
Проведено сеанс телефонного зв’язку «гаряча лінія» в Криворізькій ДПІ 

Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного управління ДПС 

у Дніпропетровській області (територія обслуговування - Криворізький район) інформує. 

В Криворізькій ДПІ Головного управління ДПС у Дніпропетровській області проведено сеанс 

телефонного зв’язку «гаряча лінія» з актуальних питань податкового законодавства. 

Питання були стосовно отримання податкової знижки за оренду житла, проведення звіряння по 

земельним ділянкам, отримання адміністративних послуг в ЦОП, а також  запитували про роботу Офісу 

податкових консультантів, оформлення трудових відносин з найманими працівниками та інше. 

Нагадали про безбарьєрність отримання послуг в податкових органах та Національну стратегії 

доходів до 2030 року. 

На всі поставлені питання були надані роз’яснення в межах чинного законодавства. 

 

Інтерв’ю щодо роботи Офісу податкових консультантів 

Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного управління ДПС 

у Дніпропетровській області (територія обслуговування - Криворізький район) інформує.  

Нначальник відділу надання адміністративних послуг, організації роботи та документообігу 

Криворізької ДПІ Головного управління ДПС у Дніпропетровської області Ігор Тимченко надав інтерв’ю 

представникам газети «Пуль» щодо роботи офісу податкових консультантів. 

Що таке Офіс податкових консультантів і для кого він працює? 

Офіс податкових консультантів - це сучасний сервіс Державної податкової служби України, 

створений для надання безоплатних індивідуальних консультацій та допомоги бізнесу і громадянам у 

вирішенні податкових питань. Основні принципи його роботи - доступність, неупередженість та якісний 

сервіс. Платники можуть отримати зрозумілі й фахові відповіді на питання, що виникають у процесі ведення 

діяльності або виконання податкових зобов’язань. 

З якими питаннями найчастіше можуть звертатися до Офісу податкових консультантів? 

Спектр питань досить широкий. Це питання щодо застосування норм податкового законодавства, 

реєстрації та ведення діяльності, а також користування електронними сервісами ДПС. Фахівці допомагають 

платникам краще зрозуміти свої податкові обов’язки та правильно діяти у конкретних ситуаціях. 

Які переваги роботи Офісу податкових консультантів для підприємців? 

Насамперед це можливість своєчасно отримати професійну допомогу та розібратися у податкових 

питаннях ще до виникнення проблем. Такий формат сприяє підвищенню податкової грамотності, допомагає 

зменшувати кількість помилок, податкових спорів та штрафних санкцій. Крім того, платники отримують 

можливість краще підготуватися до майбутніх змін у податковому законодавстві. 

Чи потрібно попередньо записуватися на консультацію? 

Офіс створений за принципом доступності, тому платники можуть звертатися для отримання 

необхідної консультаційної допомоги. Якщо питання потребує детального опрацювання або особливого 

формату консультації, фахівці зорієнтують платника щодо подальшого порядку взаємодії. 

Як платник може звернутися до Офісу податкових консультантів у Кривому Розі? 

Платники податків можуть звернутися до Офісу податкових консультантів у Кривому Розі та 

отримати необхідну інформаційну й консультаційну підтримку.  

Адреса: м. Кривий Ріг, вул. Гірничих інженерів 4А. 

Графік роботи: понеділок-п’ятниця з 8 год 30 хв до 17 год 00 хв, перерва з 12 год 30 хв до 13 год 00 

хв. 

 

Офіс податкових консультантів – це ще один крок до того, щоб бути ближчими до платників, краще 

розуміти їхні потреби та оперативніше допомагати у вирішенні актуальних питань. 

Ми прагнемо, щоб взаємодія з бізнесом і громадянами була максимально відкритою та ефективною. 

Адже платник отримує підтримку та впевненість у правильності своїх дій, а держава – стабільні 

надходження та відповідальне ставлення до виконання податкових зобов’язань. 

 

Сервіс «Пульс» ДПС України 

Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного управління ДПС 

у Дніпропетровській області (територія обслуговування – Криворізький район) нагадує, що сервіс «Пульс» 

ДПС України приймає звернення фізичних та юридичних осіб (далі – Заявники) щодо неправомірних дій та 

бездіяльності працівників податкової служби, а також про можливі корупційні дії з їхнього боку (далі – 

Інформація). 

Надати інформацію можна, здійснивши наступне: 

Крок 1. Наберіть номер телефону 0800-501-007; 

Крок 2. Прослухавши інтерактивний голосовий автовідповідач з 8.00 до 19.00, у п'ятницю з 8.00 до 

18.00 (крім суботи та неділі) – послідовно оберіть напрямок «5» та натисніть 1; 

Крок 3. Зачекайте з’єднання з працівником та залиште Інформацію. 

При наданні Інформації назвіть своє прізвище, ім’я, по батькові (найменування суб’єкта 

господарювання), контактний телефон, місце проживання/реєстрації, а також прізвище, ім’я, по батькові та 



посаду працівника органу ДПС, з яким пов’язана подія, дату, місце і суть події, конкретні обставини, 

зауваження, прохання чи вимоги. Якщо Заявник не бажає називати своє прізвище, ім’я, по батькові, місце 

проживання/реєстрації, Інформація реєструється як анонімна. 

У разі звернення представника Заявника обов’язково надаються відомості стосовно його 

повноважень здійснювати представництво законних інтересів та ведення справ Заявника, пов’язаних із 

сплатою податків, на підставі закону або довіреності. Якщо представник Заявника не надає такі дані, 

Інформація на сервіс «Пульс» не приймається. 

Також Інформацію можна надіслати на електронну пошту idd@tax.gov.ua. 

Звертаємо увагу, що реєструючи звернення, Ви даєте згоду на запис розмови технічними засобами 

та обробку і використання персональних даних згідно з законодавством. 

Про результати розгляду Інформації Заявники повідомляються невідкладно або протягом 3 робочих 

днів. Якщо інформація потребує додаткового розгляду, то загальний термін її опрацювання може бути 

подовжено. 

Не повідомляються Заявникам результати розгляду анонімної Інформації та повідомлень про 

наявність на офіційному вебпорталі/субсайтах ДПС недостовірної/застарілої інформації; методологічних чи 

технічних проблем в роботі електронних сервісів, систем та відомостей щодо мінімізації сплати податків, 

зборів, єдиного внеску, що надходять електронною поштою. 

 

Отримання податкової знижки у мобільному додатку «Моя податкова» 

Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного управління 

ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування – Криворізький район) повідомляє, що 

відповідно до ст. 166 Податкового кодексу України (ПКУ) визначено право платника податку на податкову 

знижку, підстави для її нарахування, перелік витрат, дозволених до включення до податкової знижки, 

обмеження права на її нарахування.     

Перелік витрат, дозволених до включення до податкової знижки, визначено у п. 166.3 ст. 166 ПКУ. 

    

Мобільний застосунок «Моя податкова» у розділі «Послуги» надає можливість подати податкову 

декларацію про майновий стан і доходи для отримання податкової знижки:     

оберіть «Подати декларацію про майновий стан і доходи»;     

вкажіть суму витрат відповідного виду;     

зазначте реквізити банківського рахунку (інша інформація про банківський рахунок заповниться 

автоматично);     

прикріпіть документи в електронному вигляді (додатки можуть бути додані у pdf-форматі або 

фото);     

підписуйте та надсилайте.     

Завантажуйте застосунок «Моя податкова» в AppStore або GooglePlay, ідентифікуйтеся онлайн за 

допомогою файлового або хмарного КЕП будь-якого надавача та використовуйте більше сервісів.  

 

Податкові пільги  волонтерам 

Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного управління ДПС 

у Дніпропетровській області (територія обслуговування - Криворізький район) інформує. 

В Україні волонтерська діяльність має чітке правове підґрунтя: вона визначена законом як 

добровільна, неприбуткова та соціально спрямована.  

Держава передбачає податкові пільги для волонтерів – зібрані кошти або отримане майно зазвичай 

не підлягають оподаткуванню. Однак усе залежить від того, як саме ці кошти використовуються.  

Згідно із законодавством, благодійна допомога не оподатковується, якщо її отримує фізична особа-

волонтер, яка включена до офіційного Реєстру волонтерів.  

Ключова умова – кошти або придбане майно мають бути спрямовані безпосередньо на допомогу 

визначеним категоріям: військовослужбовцям, правоохоронцям, учасникам бойових дій, постраждалим від 

війни чи їхнім родинам. Передача може здійснюватися як безпосередньо, так і через державні структури – 

наприклад, Міноборони, Нацгвардію, СБУ, поліцію та інші військові формування.  

Не оподатковується лише та сума, яка фактично використана на благодійність, а також 

документально підтверджені витрати волонтера, пов’язані з наданням цієї допомоги.  

Водночас важливо пам’ятати: якщо волонтер збирає кошти на власний рахунок і спрямовує їх не 

безпосередньо на користь таких осіб, а, наприклад, перераховує благодійному фонду або купує 

транспортний засіб і передає його фонду, податкові пільги не застосовуються.  

У такому випадку сума зібраних коштів вважається доходом фізичної особи та включається до її 

загального річного оподатковуваного доходу. Відповідно вона підлягає оподаткуванню на загальних 

підставах як інший дохід. 

 

Офіційне працевлаштування осіб з інвалідністю 

Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного управління ДПС 

у Дніпропетровській області (територія обслуговування - Криворізький район) повідомляє.  



Офіційне працевлаштування осіб з інвалідністю стимулюється державою.  

Так, для роботодавців, які створюють робочі місця для людей з інвалідністю, передбачені знижені 

ставки єдиного внеску, а саме:  

- 8,41 % – для роботодавців, які працевлаштовують осіб з інвалідністю;  

- 5,5 % – якщо працівники з інвалідністю становлять не менше 50 % штату, а фонд їхньої оплати 

праці – не менше 25 % загальних витрат на заробітну плату;  

- 5,3 % – для підприємств і організацій УТОГ та УТОС за умови дотримання аналогічних критеріїв.  

Такий підхід сприяє соціально відповідальній кадровій політиці у суб’єктів господарювання – 

роботодавців.   

При цьому, застосування передбачених законом пільг дозволяє оптимізувати витрати та водночас 

дотримуватися вимог чинного законодавства.  

Нагадуємо, що від сплати єдиного внеску за себе звільняються: ФОПи, особи, які провадять 

незалежну професійну діяльність та члени фермерських господарств, якщо вони мають статус особи з 

інвалідністю та отримують пенсію або державну соціальну допомогу. 

 

Отримання електроних довірчих послуг 

Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного управління ДПС 

у Дніпропетровській області (територія обслуговування - Криворізький район) звертає увагу, що для 

отримання кваліфікованих електронних довірчих послуг потрібно:  

1. Ознайомитися з правилами та умовами надання послуг на вебсайті https://ca.tax.gov.ua у розділі 

«Отримання кваліфікованих електронних довірчих послуг».  

2. Підготувати необхідні реєстраційні документи (список є на вебсайті).  

3. Прийти до пункту реєстрації з оригіналами документів (адреси вказані в розділі «Контакти» на 

вебсайті). Якщо у вас є паспорт у «Дії» (версія 2.0+), можна пройти ідентифікацію через смартфон за 

допомогою функції «Шеринг».  

4. Взяти з собою носій інформації для збереження особистого ключа (захищений носій ключової 

інформації, з’ємний флеш-носій тощо).  

Зверніть увагу! У пункті реєстрації не надають послуги копіювання, друку чи заповнення 

документів, а також не здійснюють продаж і не видають носії для ключів.  

Оновити сертифікат можна самостійно всього за кілька хвилин через сервіс (дистанційного) 

повторного формування сертифікатів за електронним запитом. Дистанційно сформувати нові сертифікати 

зможуть лише ті користувачі, які мають:  

- чинні сертифікати (наприклад до закінчення строку чинності сертифікатів залишилося декілька 

днів);  

- незмінні реєстраційні дані (ПІБ, адреса реєстрації місця проживання, код ЄДРПОУ організації 

тощо);  

- особистий ключ, доступний лише користувачу та не є скомпрометованим.  

Новий ключ буде дійсним протягом 2 років.  

 

До уваги платників податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки! 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області щодо: чи можуть власники житлової та/або 

нежитлової нерухомості для проведення звірки з податку на нерухоме майно, відмінне від земельної 

ділянки, в частині визначення належності будівлі до того чи іншого класу будівель надавати підтверджуючі 

документи, відмінні від витягу з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно (технічні паспорти на 

будівлі, рішення суду, витяги з Реєстру будівельної діяльності щодо інформації про технічні інвентаризації 

тощо, повідомляє.  

Відповідно до п.п. 266.7.3 п. 266.7 ст. 266 Податкового кодексу України (далі – ПКУ) платники податку на 

нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, мають право звернутися з письмовою заявою до 

контролюючого органу за своєю податковою адресою для проведення звірки даних щодо: об’єктів житлової 

та/або нежитлової нерухомості, в тому числі їх часток, що перебувають у власності платника податку; 

розміру загальної площі об’єктів житлової та/або нежитлової нерухомості, що перебувають у власності 

платника податку; права на користування пільгою із сплати податку; розміру ставки податку; нарахованої 

суми податку.  

У разі виявлення розбіжностей між даними контролюючих органів та даними, підтвердженими платником 

податку на підставі оригіналів відповідних документів, зокрема, документів на право власності, 

контролюючий орган за податковою адресою платника податку проводить перерахунок суми податку і 

надсилає (вручає) йому нове податкове повідомлення-рішення. Попереднє податкове повідомлення-рішення 

вважається скасованим (відкликаним).  

Визначення належності будівель до того чи іншого класу будівель проводиться на підставі документів, що 

підтверджують право власності, з врахуванням класифікаційних ознак та функціонального призначення 

такого об’єкта нерухомості, згідно з Національним «Класифікатором будівель і споруд» НК 018:2023, 

затвердженим наказом Міністерства економіки України від 16 травня 2023 року № 3573.  

https://ca.tax.gov.ua/


При цьому, з врахуванням положень абзацу другого п.п. 266.7.3 п. 266.7 ст. 266 ПКУ перелік документів не 

є вичерпним, і документ, що офіційно підтверджує характеристики об’єкта, може бути прийнятий для 

звірки.  

Згідно з абзацом другим п.п. 266.7.4 п. 266.7 ст. 266 ПКУ у разі подання платником податку контролюючому 

органу правовстановлюючих документів на нерухоме майно, відомості про яке відсутні у базі даних 

інформаційних систем центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну податкову політику, 

сплата податку фізичними особами здійснюється на підставі поданих платником податку відомостей до 

отримання контролюючим органом відомостей від органів державної реєстрації прав на нерухоме майно про 

перехід права власності на об’єкт оподаткування.  

Враховуючи зазначене, власники житлових та нежитлових об’єктів для проведення звірки даних з податку 

на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, в частині визначення належності будівлі до того чи 

іншого класу будівель можуть надавати інші документи, відмінні від витягу з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно, що офіційно підтверджують характеристики об’єкта. 

 

Скільки разів можна подавати Повідомлення про надання інформації та копії документів щодо 

невідповідності платника ПДВ критеріям ризиковості? 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області повідомляє.  

Згідно з п. 6 Порядку зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі 

податкових накладних, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 року № 

1165 «Про затвердження порядків з питань зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку 

коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних» (далі – Постанова № 1165) питання 

відповідності/невідповідності платника податку критеріям ризиковості платника податку розглядається 

комісією регіонального рівня.  

Комісією регіонального рівня розглядається питання виключення платника ПДВ з переліку платників, які 

відповідають критеріям ризиковості платника податку, у разі виявлення обставин та/або отримання 

інформації, що свідчать про невідповідність платника податку критеріям ризиковості платника податку 

та/або отримання інформації та копій відповідних документів від платника ПДВ, що свідчать про 

невідповідність платника податку критеріям ризиковості платника податку.  

Інформація та копії документів у вигляді Повідомлення про подання інформації та копій документів щодо 

невідповідності платника податку ризиковості (далі – Повідомлення) подаються платником податку до ДПС 

в електронній формі технічними засобами електронних комунікацій з урахуванням вимог законів України 

«Про електронні документи та електронний документообіг», «Про електронну ідентифікацію та електронні 

довірчі послуги» та Порядку обміну електронними документами з контролюючими органами, 

затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 06.06.2017 № 557.  

За результатами розгляду інформації та копій документів протягом семи робочих днів, що настають за 

датою їх надходження, комісією регіонального рівня приймається рішення про відповідність/невідповідність 

платника податку критеріям ризиковості платника податку, яке платник ПДВ отримує в електронному 

кабінеті у день його прийняття.  

Платник податку не обмежений у кількості разів для подання Повідомлення на розгляд комісії 

регіонального рівня у разі, якщо він не скористався процедурою адміністративного оскарження.  

Механізм адміністративного оскарження рішення комісії регіонального рівня про відповідність критеріям 

ризиковості платника податку визначено Порядком розгляду скарги щодо рішення про відмову в реєстрації 

податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, про неврахування 

таблиці даних платника податку на додану вартість, про відповідність платника податку на додану вартість 

критеріям ризиковості платника податку, який затверджено Постановою № 1165. 

 

Щодо включення суб’єктом господарювання витрат на відрядження працівника за кордоном 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області звертає увагу, що відповідно до абзацу першого п. 

44.1 ст. 44 Податкового кодексу України (далі – ПКУ) для цілей оподаткування платники податків 

зобов’язані вести облік доходів, витрат та інших показників, пов’язаних з визначенням об’єктів 

оподаткування та/або податкових зобов’язань, на підставі первинних документів, регістрів бухгалтерського 

обліку, фінансової звітності, інших документів, інформації, пов’язаних з обчисленням і сплатою податків і 

зборів, ведення яких передбачено законодавством.   

Платникам податків забороняється формування показників податкової звітності, митних декларацій на 

підставі даних, не підтверджених документами, що визначені абзацом першим п. 44.1 ст. 44 ПКУ (абзац 

другий п. 44.1 ст. 44 ПКУ).  

Для обрахунку об’єкта оподаткування платник податку на прибуток використовує дані бухгалтерського 

обліку та фінансової звітності щодо доходів, витрат та фінансового результату до оподаткування (абзац 

перший п. 44.2 ст. 44 ПКУ).  

Положеннями ПКУ не передбачено різниць для коригування фінансового результату до оподаткування на 

суму витрат на відрядження працівників, у тому числі вартості проживання в готелі яке сплачено з 

карткового рахунку працівника.  



Отже, такі операції відображаються згідно із правилами бухгалтерського обліку при визначенні фінансового 

результату до оподаткування та відповідно, об’єкту оподаткування податком на прибуток підприємств.  

Водночас зазначаємо, що регулювання питань методології бухгалтерського обліку та фінансової звітності 

здійснюється центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну 

політику у сфері бухгалтерського обліку та аудиту, затверджує національні положення (стандарти) 

бухгалтерського обліку, інші нормативно-правові акти щодо ведення бухгалтерського обліку та складання 

фінансової звітності (частина друга ст. 6 Закону України від 16 липня 1999 року № 996-XIV «Про 

бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» (із змінами та доповненнями).  

Положенням про Міністерство фінансів України, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 

20.08.2014 № 375, встановлено, що Міністерство фінансів України є головним органом у системі 

центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері, 

зокрема, бухгалтерського обліку та аудиту, а також забезпечує формування та реалізацію державної 

політики у сфері контролю за дотриманням бюджетного законодавства.  

Отже, питання порядку відображення у бухгалтерському обліку витрат на відрядження працівників, у тому 

числі вартості проживання в готелі, яке сплачено з карткового рахунку працівника та підтвердження таких 

операцій первинними документами, належать до компетенції Міністерства фінансів України. 

 

Електронні сервіси дають можливість у зручному форматі отримати інформацію про податковий борг 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області нагадує про сервіси, за допомогою яких платник має 

можливість отримати інформацію про податковий борг.  

1. Електронний кабінет (Е-кабінет)  

Користувачі Е-кабінету:  

- мають доступ до інформації зі сплати податків, зборів та інших платежів, у тому числі про свій податковий 

борг (заборгованість);  

- отримують повідомлення про виникнення податкового боргу у вкладці «Повідомлення» меню «Вхідні 

документи».  

2. Мобільний застосунок «Моя податкова»  

Розділ «Мої дані» застосунку «Моя податкова» містить інформацію про стан розрахунків з бюджетом та 

податковий борг.   

У додатку можна отримати повідомлення про:  

- наявність податкового боргу;  

- узгоджене податкове зобов’язання.  

Також через застосунок можна сплатити податкове зобов’язання за допомогою будь-якої із запропонованих 

платіжних систем та/або методу оплати.  

3. Чат-бот InfoTAX  

InfoTAX у месенджери Viber надає можливість:  

- отримання повідомлень про наявний податковий борг;  

- доступу до стану розрахунків з бюджетом;  

- доступу до іншої актуальної податкової інформації.  

Меню чат-боту InfoTAX дозволяє обрати потрібну опцію.  

4. Інтеграція з Порталом «Дія»  

Надає можливість доступу до стану розрахунків з бюджетом, у тому числі до інформації про податковий 

борг (для ФОП). 

 

 

Зміна місцезнаходження платника: сплата податків, зборів, інших платежів та єдиного внеску  

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області інформує.  

Платникам податків, які у 2026 році змінили місцезнаходження юридичної особи або місце проживання 

фізичної особи – підприємця на інші адміністративні території, необхідно звернути увагу на таке.  

У разі зміни місцезнаходження суб'єкта господарювання (далі – СГ) та його реєстрації як платника податків 

за новим місцезнаходженням сплата визначених податковим законодавством загальнодержавних податків і 

зборів, які розподіляються між державним та місцевими бюджетами, здійснюється за місцем попередньої 

реєстрації платника податків до закінчення поточного бюджетного періоду.  

Отже, інтегровані картки платників, які в 2026 році змінили місцезнаходження/місце проживання, будуть 

передані до органу ДПС за новим місцем обліку з 01.01.2027.   

При цьому, у разі наявності у СГ об’єктів оподаткування за новим місцем обліку, їх необхідно 

задекларувати шляхом подання Заяви про об’єкти оподаткування за формою №20-ОПП. У такому випадку 

податкові платежі (наприклад: податок на доходи фізичних осіб, податок на майно) необхідно буде 

сплачувати за новим місцем обліку платника.  

Нагадуємо, що платник єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування (далі – 

єдиний внесок) зобов'язаний своєчасно та в повному обсязі нараховувати, обчислювати і сплачувати єдиний 

внесок до податкового органу за основним місцем обліку платника єдиного внеску.  



Тобто, у разі зміни місцезнаходження/місця проживання, платник єдиного внеску одразу сплачує кошти за 

основним (новим) місцем обліку платника єдиного внеску.  

Довідково: п. 8 ст. 45 Бюджетного кодексу України;  

п. 1 частини другої ст. 6 Закону України від 08 липня 2010 року № 2464-VI «Про збір та облік єдиного 

внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування» (із змінами та доповненнями). 

 

Сервіс ЗІР: отримати актуальну і необхідну інформацію з податкових питань просто 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області нагадує, що загальнодоступний інформаційно-

довідковий ресурс (ЗІР) – це допомога платникам оперативно знайти відповіді на найпоширеніші запитання. 

ЗІР сприяє отриманню уніфікованих відповідей у будь-який час та зручний спосіб.   

Так, ЗІР – сучасний електронний сервіс, який працює у режимі 24/7 та доступний для всіх користувачів. 

Скористатися ресурсом можна через будь-яку пошукову систему або безпосередньо на сайті 

Загальнодоступного інформаційно-довідкового ресурсу ДПС. Сервіс доступний як у вебверсії, так і через 

мобільні додатки для Android та iOS, що дозволяє отримувати необхідну інформацію у будь-який час і з 

будь-якого місця.  

Основною складовою ресурсу є розділ «База знань», де систематизовано відповіді на запитання платників 

податків. Інформація структурована за напрямами застосування податкового законодавства, сплати єдиного 

внеску та інших нормативних актів, контроль за дотриманням яких здійснює ДПС. Завдяки такому підходу 

як громадяни, так і представники бізнесу можуть швидко знайти потрібні роз’яснення.  

Крім консультаційної допомоги, ЗІР надає можливість:  

- переглядати актуальні ставки податків і зборів;  

- користуватися податковим календарем;  

- отримувати інформацію про зміни у податковому законодавстві;  

- ознайомлюватися з переліком адміністративних послуг ДПС;  

- користуватися іншими електронними сервісами податкової служби.  

Однією з переваг ресурсу є можливість зворотного зв’язку. Користувачі можуть оцінювати якість відповідей 

у розділі «Запитання – відповіді з Бази знань», а також залишати свої коментарі та пропозиції. Це допомагає 

вдосконалювати сервіс і робити його ще більш зручним та ефективним для платників податків.  

ЗІР є надійним онлайн-помічником, який допомагає швидко орієнтуватися у податковому законодавстві, 

економити час та отримувати актуальну інформацію з офіційного джерела. 

 

Неподання Інформаційного підтвердження придбання товарів, робіт і послуг у пільговому режимі за 

кошти міжнародної технічної допомоги за проєктом (програмою): чи є відповідальність? 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області щодо: чи застосовується відповідальність за 

неподання Інформаційного підтвердження придбання товарів, робіт і послуг у пільговому режимі за кошти 

міжнародної технічної допомоги за проєктом (програмою) (Додатку 8) до Порядку залучення, використання 

та моніторингу міжнародної технічної допомоги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

15 лютого 2002 року № 153 (із змінами та доповненнями), повідомляє.  

Відповідно до п.п. 19 прим. 1.1.2 п. 19 прим. 1.1 ст. 19 прим. 1 Податкового кодексу України (далі – ПКУ) до 

функцій контролюючих органів відноситься, зокрема, контроль за своєчасністю подання платниками 

податків та платниками єдиного внеску передбаченої законом звітності (декларацій, розрахунків та інших 

документів, пов’язаних з обчисленням і сплатою податків, зборів, платежів), своєчасністю, достовірністю, 

повнотою нарахування та сплати податків, зборів, платежів.  

Пунктом 46.1 ст. 46 ПКУ передбачено, що податкова декларація, розрахунок, звіт – документ, що подається 

платником податків (у тому числі відокремленим підрозділом у випадках, визначених ПКУ) контролюючим 

органам у строки, встановлені законом, на підставі якого здійснюється нарахування та/або сплата грошового 

зобов’язання, у тому числі податкового зобов’язання або відображаються обсяги операції (операцій), 

доходів (прибутків), щодо яких податковим та митним законодавством передбачено звільнення платника 

податку від обов’язку нарахування і сплати податку і збору, чи документ, що свідчить про суми доходу, 

нарахованого (виплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, суми утриманого та/або 

сплаченого податку, а також суми нарахованого єдиного внеску.  

Згідно з п. 120.1 ст. 120 ПКУ неподання (крім випадків, якщо податкова декларація не подається відповідно 

до п. 49.2 ст. 49 ПКУ) або несвоєчасне подання платником податків або іншими особами, зобов’язаними 

нараховувати і сплачувати податки та збори, платежі, контроль за сплатою яких покладено на контролюючі 

органи, податкових декларацій (розрахунків), а також іншої звітності, обов’язок подання якої до 

контролюючих органів передбачено ПКУ, – тягнуть за собою накладення штрафу в розмірі 340 грн, за 

кожне таке неподання або несвоєчасне подання.  

Ті самі дії, вчинені платником податків, до якого протягом року було застосовано штраф за таке порушення, 

– тягнуть за собою накладення штрафу в розмірі 1020 грн за кожне таке неподання або несвоєчасне подання.  

Відповідно до п. 197.11 ст. 197 ПКУ звільняються від оподаткування операції із, зокрема постачання товарів 

та послуг на митній території України та ввезення на митну територію України товарів, що фінансуються за 

рахунок міжнародної технічної допомоги, яка надається відповідно до міжнародних договорів України, 

згода на обов’язковість яких надана у встановленому законодавством порядку.  

https://zir.tax.gov.ua/
https://zir.tax.gov.ua/


Порядок залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної допомоги затверджено постановою 

Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2002 року № 153 (із змінами) (далі – Порядок № 153).  

Пунктом 23 Порядку № 153 передбачено, що виконавець та субпідрядник, що реалізують право на податкові 

пільги, передбачені законодавством та міжнародними договорами України (крім договорів, пов’язаних із 

виконанням робіт з підготовки до зняття і зняття енергоблоків Чорнобильської АЕС з експлуатації та 

перетворення об’єкта «Укриття» на екологічно безпечну систему), щомісяця до 20 числа складає та подає в 

письмовому та електронному вигляді органові ДПС, в якому перебуває на обліку як платник податків, 

інформаційне підтвердження за формою згідно з Додатком 8 до Порядку № 153. У разі коли виконавцем є 

юридична особа – нерезидент, що не перебуває на обліку як платник податків, інформаційне підтвердження 

подається в письмовому та електронному вигляді органові ДПС за адресою акредитації такої особи на 

території України.  

При цьому, застосування до платників податку відповідальності у вигляді штрафних санкцій відповідно до 

п. 120.1 ст. 120 ПКУ за неподання Інформаційного підтвердження придбання товарів, робіт і послуг у 

пільговому режимі за кошти міжнародної технічної допомоги за проєктом (програмою) (Додатку 8 до 

Порядку № 153), ПКУ не передбачено.  

Разом з цим, платник податків вправі використовувати податкову пільгу з моменту виникнення відповідних 

підстав для її застосування і протягом усього строку її дії (п. 30.3 ст. 30 ПКУ).  

Контролюючі органи здійснюють контроль за правильністю надання та обліку податкових пільг, а також їх 

цільовим використанням, за наявності законодавчого визначення напрямів використання (щодо умовних 

податкових пільг) та своєчасним поверненням коштів, не сплачених до бюджету внаслідок надання пільги, у 

разі її надання на поворотній основі (п. 30.8 ст. 30 ПКУ). 

 

Особливості сплати майнових податків через мобільний застосунок або через касу банку 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області нагадує про приклади сплати фізичними особами 

майнових податків.  

Приклад 1. Сплата через мобільний застосунок банку  

Щоб сплатити податкове зобов’язання через мобільний додаток банку:  

- відкрийте застосунок у мобільному телефоні та оберіть розділ для сплати податків;  

- заповніть платіжну інструкцію, вказавши:  

власний податковий номер та ПІБ (автоматично заповнюється банком);  

найменування та код органу Казначейства, номер ІВАN рахунку 

 (використовується інформація з податкового повідомлення – рішення на сплату земельного податку, 

отриманого громадянином від органу ДПС);  

суму земельного податку (використовується інформація з податкового повідомлення – рішення на сплату 

земельного податку, отриманого громадянином від органу ДПС);  

призначення платежу:  

код виду сплати: 101 (зазначається 3-х значне число);  

додаткова інформація запису: сплата земельного податку за 2025 рік згідно з ППР (короткий опис у 

довільній формі інформації про податок, який сплачується, та звітний період).  

Наступний крок:  

- перевірте, що всі дані, заповнені у платіжній інструкції є вірними (у т. ч. власний податковий номер 

громадянина),  

- підтвердить платіж.  

Важливо: при сплаті платежів за громадянина, який має податкові зобов’язання з земельного податку, 

платник заповнює податковий номер та ПІБ того громадянина, податкові зобов’язання з земельного податку 

якого сплачуються, у реквізитах «Найменування фактичного платника» та «Код фактичного платника» 

платіжної інструкції.  

Приклад 2. Сплата через касу банку  

Для сплати у касі банку надайте касиру таку інформацію:  

- власний податковий номер та ПІБ;  

 найменування та код органу Казначейства, номер ІВАN рахунку (з податкового повідомлення – рішення на 

сплату земельного податку, отриманого громадянином від органу ДПС);  

- сума земельного податку (з податкового повідомлення – рішення на сплату земельного податку, 

отриманого громадянином від органу ДПС);  

- призначення платежу:  

код виду сплати: 101 (зазначається 3-х значне число);  

додаткова інформація запису: сплата земельного податку за 2025 рік згідно з ППР (короткий опис у 

довільній формі інформації про податок, який сплачується, та звітний період).  

Наступний крок:  

- перевірте правильність даних, заповнених касиром банку у платіжній інструкції (у т. ч. власний 

податковий номер громадянина),  

- власноруч підпишіть правильність реквізитів платіжної інструкції для подальшого виконання її банком.  



Важливо: при сплаті платежів за громадянина, який має податкові зобов’язання з земельного податку, 

платник надає касиру банку інформацію щодо податкового номеру та ПІБ того громадянина, податкові 

зобов’язання з земельного податку якого сплачуються.  

Якщо реквізити платіжної інструкції заповнено без помилок, то сплачені кошти будуть зараховані до 

бюджету як надходження земельного податку від платника, який  має податкові зобов’язання з цього 

податку, та зараховані в його інтегровану картку.  

Результат: на наступний день після здійснення платежу платник зможе перевірити таке зарахування у 

приватній частині Електронного кабінету. 
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