
Леся Карнаух: З початку року сплата ПДФО більше ніж на 20 % перевищила минулорічний показник 

Сплата податку на доходи фізичних осіб з початку року більше ніж на 20 % перевищила минулорічний 

показник. Загалом протягом січня – липня поточного року платники сплатили 346,8 млрд грн. Про це 

на своїй сторінці у Facebook повідомила в. о. Голови ДПС Леся Карнаух. 

Це на 59 млрд грн більше ніж торік. 

Лідерство за сплатою продовжують тримати: 

Київ – 82,7 млрд грн,  

Дніпропетровська область – 34 млрд грн, 

Львівська область – 23,5 млрд грн, 

Київська область  – 20,6 млрд гривень.  

«Навіть у непростих умовах економіка продовжує працювати. І наше завдання без тиску створити умови, 

коли бізнес буде все більше зацікавлений у сплаті офіційної зарплати, а не в «тіні».  Бо це, у тому числі, і 

кошти для розвитку громад та реалізації на місцях важливих проєктів», – додала Леся Карнаух.  

Нагадуємо громадянам про можливість скористатися податковою знижкою. Це право передбачено для 

платників податку на доходи фізичних осіб, які протягом року здійснювали витрати, що підлягають 

компенсації з бюджету. 

Документи на отримання податкової знижки за витратами 2024 року можна подавати до 31 грудня 2025 

року. 

Як отримати податкову знижку: https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/870381.html.  

Як подати декларацію – детальніше за посиланням: https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/866521.html. 

 

Леся Карнаух: За сім місяців 2025 року великі платники сплатили до зведеного бюджету 584,9 млрд 

гривень 

За сім місяців 2025 року великі платники, включені до Реєстру на цей рік, сплатили до зведеного бюджету 

584,9 млрд грн. Це 49 % усіх надходжень країни за цей період. Про це на своїй сторінці у Facebook 

повідомила в. о. Голови ДПС Леся Каранух.  

Порівняно з аналогічним періодом минулого року приріст надходжень становить 12,3 %, або 64 млрд 

гривень. 

Найбільше зростання забезпечено за рахунок: 

- податку та збору на доходи фізичних осіб – +26,4 млрд грн (38,7 %), 

- податку на додану вартість – +18,5 млрд грн (13,9 %), 

- акцизного податку – +14,2 млрд грн (26,3 %). 

«Попри це, постійні російські атаки продовжують негативно впливати на економіку. Підприємства зазнають 

руйнувань, втрачають ланцюги постачання, змінюють виробничі процеси. Деякі з них були змушені змінити 

місце розташування або взагалі припинити діяльність. Це, у свою чергу, негативно позначається на 

декларуванні і сплаті  податків у бюджет», – зазначила Леся Карнаух.  

У низці галузей маємо зменшення сплати податків окремими великими платниками: 

Транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська діяльність: 

54 % великих платників зменшили сплату на 11,2 млрд грн (39,5 %), у т. ч.: 

- частини чистого прибутку – на 5,5 млрд грн, або на 60,0 %; 

- ПДВ – на 4,9 млрд грн, або на 46,7 %. 

Добувна промисловість і розроблення кар’єрів: 

52 % платників зменшили сплату на 14,8 млрд грн (на 38,1 %), у т. ч.: 

- рентної плати за користування надрами – на 7,6 млрд грн, або на 44,6 %; 

- ПДВ – на 4,1 млрд грн, або на 34,2 %; 

- податку на прибуток – на 3,4 млрд грн, або на 42,8 %. 

Постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря: 

48 % платників зменшили сплату на 5,4 млрд грн (на 26,9 %), у т. ч.: 

- податку на прибуток – на 2,3 млрд грн, або на 42,8 %; 

- частини чистого прибутку – на 2,0 млрд грн, або на 47,5 %. 

Переробна промисловість: 

38 % платників зменшили сплату на 6,8 млрд грн (19,8 %), у т. ч.: 

- податку на прибуток – на 3,0 млрд грн, або на 56,1 %; 

- акцизного податку – на 2,6 млрд грн, або на 17,3 %. 

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів: 

36 % платників зменшили сплату на 10,1 млрд грн (на 30,8 %), у т. ч.: 

- ПДВ – на 3,7 млрд грн, або на 45,2 %; 

- податку на прибуток – на 3,3 млрд грн, або на 51,7 %. 

 

Тимчасове звільнення від податкових обов’язків для бізнесу з прифронтових територій: хто має право 

та як отримати 

Платники податків із прифронтових територій, які постраждали внаслідок бойових дій, можуть отримати 

тимчасове звільнення від виконання податкових обов’язків. 
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Таке право визначено наказом Міністерства фінансів України від 29.07.2022 № 225. Ним для такого бізнесу 

передбачено перенесення термінів подання звітності та сплати податків на дату після закінчення воєнного 

стану або відновлення можливості виконання платником своїх обов’язків. 

Хто може скористатися: 

Право на звільнення мають юридичні та фізичні особи, які постраждали від російської агресії і не можуть 

виконувати свої податкові обов’язки через її наслідки, зокрема: 

- руйнування повністю або частково виробничих потужностей; 

- знищення комп’ютерного та іншого обладнання; 

- перебування на території бойових дій; 

- окупацію території, де розташоване підприємство або його об’єкти оподаткування; 

- втрату доступу до виробничих чи управлінських приміщень; 

- втрату інших виробничих чи необоротних активів. 

Тимчасове звільнення передбачає: 

перенесення термінів: 

- подання звітності з визначених податків, зборів, обов’язкових платежів; 

- сплати визначених податків, зборів та обов’язкових платежів; 

звільнення від штрафних санкцій за: 

- несвоєчасну реєстрацію податкових або акцизних накладних; 

- порушення порядку застосування РРО/ПРРО. 

Що необхідно зробити: 

Платник податків має подати до контролюючого органу заяву довільної форми з документами на 

підтвердження. 

Це можуть бути: 

- акти фіксації пожеж, руйнувань, складені уповноваженими працівниками ДСНС; 

- дані з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, про право власності на майно; 

- витяги з ЄРДР про реєстрацію кримінальних правопорушень; 

- банківські виписки про відсутність коштів як інших джерел доходу підприємства; 

- інші документи з підтвердженням фактів перешкод або неможливості. 

Подати їх можна за місцем податкової реєстрації або до будь-якого сервісного центру ДПС особисто, 

поштою (з повідомленням про вручення) або через Електронний кабінет. 

Розгляд документів: 

Контролюючий орган розглядає заяву та документи протягом 20 календарних днів. 

Якщо документів недостатньо – платнику направляється рішення з пропозицією надати додаткові матеріали 

для підтвердження  протягом 10 календарних днів. Після отримання таких додаткових документів, 

контролюючий орган розглядає їх протягом 20 календарних днів.  

Рішення щодо можливості чи неможливості виконання податкових обов’язків платником приймається з 

урахуванням індивідуальних особливостей бізнесу та обставин кожного платника, причинно-наслідкового 

зв’язку та усіх документів. 

У разі позитивного рішення платник отримує право виконати свої податкові обов’язки протягом шести 

місяців після скасування дії воєнного стану або після відновлення можливості їх виконання. 

 

Триває сплата земельного податку: що потрібно знати про нарахування і пільги та орендну плату 

Плата за землю – це обов’язковий платіж у складі податку на майно. Вона справляється у двох формах: 

- Земельний податок – сплачують власники земельних ділянок, земельних часток (паїв) та постійні 

землекористувачі. 

- Орендна плата – сплачується за користування земельними ділянками державної або комунальної власності 

на умовах договору оренди. 

 Хто і коли нараховує податок 

- Контролюючі органи нараховують податок фізичним особам за місцем розташування земельної ділянки (у 

тому числі земельної частки/паю) до 1 травня. 

- Підставою для нарахування є офіційні дані: 

Державного земельного кадастру; 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно; 

державних актів на землю, 

сертифікатів на право на земельні ділянки(паї), 

рішень місцевих рад, інших правовстановлюючих документів, якими посвідчується право власності або 

право користування земельною ділянкою (часткою); 

Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, 

визначеного у встановленому Кабінетом Міністрів України порядку. 

- Якщо у базах відсутні відомості про вашу ділянку, податок нарахують за інформацією з наданих вами 

документів, доки дані не оновляться у реєстрах. 

Строки надсилання та сплати 



- До 1 липня податкова надсилає податкове повідомлення-рішення разом із детальним розрахунком суми 

податку, який містить: 

кадастровий номер та площу земельної ділянки; 

розмір ставки податку; 

пільги зі сплати податку. 

- Сплатити податок потрібно протягом 60 днів з дня отримання повідомлення. 

- Якщо повідомлення не було надіслано вчасно – відповідальність за несвоєчасну сплату не настає. 

- Важливо: податкове зобов'язання з цього податку може бути нараховано за податкові (звітні) періоди 

(роки) у межах строків, визначених Кодексом, тобто за 1095 днів. 

 Якщо змінився власник 

- Попередній власник платить за період з 1 січня до початку місяця, коли втратив право власності. 

- Новий власник платить починаючи з місяця, коли набув право власності. 

- Якщо зміна сталася після 1 липня, податкова надсилає нове податкове повідомлення-рішення 

попередньому власнику, а попереднє повідомлення скасовується. 

Перевірка даних та звірка 

- Якщо у вас є одна або декілька земельних ділянок або паїв, ви маєте право провести звірку інформації в 

податковій за місцем реєстрації або розташуванням будь-якої ділянки. 

- Це допоможе уникнути помилок у нарахуванні. 

Орендна плата 

- Підставою для нарахування є договір оренди землі. 

- Органи виконавчої влади та місцевого самоврядування, які укладають договори оренди землі, повинні до 1 

лютого подавати до контролюючого органу за місцезнаходженням земельної ділянки переліки орендарів, з 

якими укладено договори оренди землі на поточний рік, а також інформувати про укладення нових, 

внесення змін до існуючих договорів та їх розірвання до 1 числа місяця, що настає за місяцем, в якому такі 

зміни відбулися. 

- Строки сплати орендної плати визначені договором, але загальний порядок розрахунків регулюється тими 

ж статтями ПКУ, що і земельний податок. 

Пільги зі сплати земельного податку 

- Від податку звільняються певні категорії громадян (зазначені у ст. 281 ПКУ), наприклад: 

- особи з інвалідністю першої і другої групи; 

- фізичні особи, які виховують трьох і більше дітей віком до 18 років; 

- пенсіонери (за віком);  

- ветерани війни та особи, на яких поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту";  

- фізичні особи, визнані законом особами, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.  

Пільга діє у межах граничних норм площі за кожним видом цільового використання землі: 

- для ведення особистого селянського господарства – у розмірі не більш як 2 гектари;  

- для будівництва та обслуговування житлового будинку, господарських будівель і споруд (присадибна 

ділянка): у селах – не більш як 0,25 гектара, в селищах – не більш як 0,15 гектара, в містах – не більш як 0,10 

гектара;  

- для індивідуального дачного будівництва - не більш як 0,10 гектара;  

- для будівництва індивідуальних гаражів - не більш як 0,01 гектара;  

- для ведення садівництва - не більш як 0,12 гектара.  

- На період дії єдиного податку 4-ї групи: власники земель або паїв, переданих в оренду платнику єдиного 

податку 4-ї групи, на час оренди звільняються від земельного податку. 

- На час воєнного стану не нараховується та не сплачується земельний податок та орендна плата: 

- за ділянки державної та комунальної власності, які розташовані на територіях активних бойових дій або 

тимчасової окупації рф: 

з 01.01.2022 до 31.12.2022 – для фізичних осіб, 

з 01.03.2022 до 31.12.2022 – для юросіб та ФОП, 

з 01.01.2023 – від  місяця початку активних бойових дій (тимчасової окупації) до останнього числа місяця їх 

завершення.  

з 01.05.2024 – за території, на яких функціонують державні електронні інформаційні ресурси. 

Дати визначаються відповідно до даних Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих російською федерацією, який затверджено Постановою КМУ. 

- земельні ділянки, на яких об'єкти житлової та/або нежитлової нерухомості знищені внаслідок бойових 

дій: 

Інформація про знищені об’єкти має бути внесена до Державного реєстру майна, пошкодженого та 

знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією 

російської федерації проти України  

Пільга надається в межах площ земельних ділянок: 

для фізичних осіб - власників знищених об'єктів житлової нерухомості: 

у селах – не більше як 0,25 га; 



у селищах – не більше як 0,15 га; 

у містах – не більше як 0,1 га; 

для фізичних та юридичних осіб: 

100 % площі земельної ділянки – якщо площа знищеного об’єкта більше або дорівнює 1/3 загальній площі 

земельної ділянки, на якій був розташований такий об’єкт; 

50 % площі –  якщо така площа не перевищує 1/3. 

Пільга діє від першого числа місяця знищення об’єкту до останнього числа місяця відновлення нерухомості, 

скасування воєнного стану, але не пізніше 01.01.2026.   

На період дії воєнного стану місцеві ради при прийнятті рішення щодо встановлення ставок і пільг можуть: 

не застосовувати вимоги щодо термінів їх прийняття та оприлюднення, передачі інформації контролюючим 

органам,   

надавати індивідуальні податкові пільги.  

Щоб скористатися пільгою: 

1. Якщо у вас кілька ділянок одного виду, до 1 травня подайте заяву до податкової із зазначенням, на які 

ділянки поширюється пільга. 

2. Якщо право на пільгу з’явилося протягом року – подайте заяву протягом 30 днів. 

3. Пільга починає діяти з місяця, що настає після подання заяви (або з наступного податкового року, якщо 

пропущені строки). 

4. Якщо право на пільгу втрачено – податок починає нараховуватися з наступного місяця після втрати. 

 

Відпустки для вагітних жінок і працівників з дітьми: офіційна праця – інвестиція в майбутнє 

Державна податкова служба України нагадує: оплачувані відпустки для вагітних жінок і працівників із 

дітьми фінансуються завдяки офіційній зайнятості та сплаті податків. 

Якщо праця задекларована, роботодавець: 

- нараховує та сплачує податок на доходи фізичних осіб (18 %), 

- утримує військовий збір (5 %), 

- сплачує єдиний соціальний внесок (22 %) за кожного працівника. 

Офіційне працевлаштування гарантує: 

- оплачувану відпустку у зв’язку з вагітністю та пологами (70 днів до і 56 днів після пологів, більше – при 

ускладненнях чи народженні двох і більше дітей); 

- одноразову оплачувану відпустку при народженні дитини (до 14 днів для батька чи інших родичів, які 

доглядають за дитиною); 

- відпустку для догляду за дитиною (до 3 або 6 років); 

- одноразову оплачувану відпустку при всиновленні дитини (56 днів, або 70 – при всиновленні двох або 

більше дітей); 

- щорічну додаткову відпустку (10 – 17 днів для батьків двох або більше дітей до 15 років, дітей з 

інвалідністю чи усиновлених дітей). 

Працівники, які працюють неофіційно, позбавляють себе права на ці гарантії, а також соціальні та страхові 

виплати у разі хвороби чи декрету. 

Задекларована праця та сплата податків – запорука вашого соціального захисту та фінансової підтримки у 

важливі моменти життя. 

 

Майже 89,5 млрд грн сплачено військового збору: серед лідерів Київ та Дніпропетровщина 

З початку 2025 року платники податків сплатили до бюджету майже 89,5 млрд грн військового збору. Це 

майже в чотири рази, або на 65,1 млрд грн перевищує показник відповідного періоду минулого року. 

Серед лідерів у сплаті: 

- Київ – 29,2 млрд грн (32,6 % сплаченого збору) 

- Дніпропетровська область – 10,2 млрд грн (11,4 %), 

- Львівська область – 6,9 млрд грн (7,7%), 

- Харківська область – 5,7 млрд гривень (6,4%). 

Зростання суми надходжень зумовлене підвищенням ставки військового збору до 5 % з 1 грудня 2024 року 

та сумлінна і своєчасна сплата збору платниками. 

Нагадаємо!  

Самозайняті фізичні особи, які були мобілізовані або підписали контракт на військову службу, звільняються 

від сплати військового збору на час служби. Це передбачено Законом України від 18 червня 2025 року № 

4505-ІХ, яким внесено зміни до Податкового кодексу України. 

Звільнення застосовується автоматично на підставі даних з Єдиного державного реєстру призовників, 

військовозобов’язаних та резервістів (дати мобілізації, укладення контракту, демобілізації) з першого числа 

місяця мобілізації або укладення контракту, але не раніше 24 лютого 2022 року. 

 

НСД: впровадження нових механізмів роботи ДПС 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області інформує.  



Для успішної реалізації імплементованих дій Плану дій BEPS (а в подальшому – також правила GAAR, 

підрозділ 4.3.3(b)(ii) «Впровадження правил, спрямованих на боротьбу з ухиленням від сплати податків») 

необхідно забезпечити ефективний обмін податковою інформацією за спеціальними запитами з іноземними 

компетентними органами, оскільки такий обмін є одним із важливих (а іноді єдиним) формуванням 

доказової бази при здійсненні податкового контролю в галузі міжнародного оподаткування (контроль за 

трансфертним ціноутворенням, виплат пасивних доходів, діяльність нерезидентів, КІК тощо).   

Застосовування сучасних технологій сприятиме вирішенню таких завдань:  

- вдосконалення ризик-орієнтованих підходів (запровадження принципів рівності та справедливості 

оподаткування);   

- оптимізація процесів обміну податковою інформацією з іноземними компетентними органами (підготовка, 

надсилання, отримання);   

- забезпечення накопичення та структурування інформації з питань обміну податковою інформацією з 

метою уникнення дублювання їх повторного ініціювання та направлення до іноземних компетентних 

органів протягом встановленого (у тому числі міжнародними договорами) терміну зберігання;  

- оперативний пошук та використання інформації структурними підрозділами ДПС відповідно до 

функціональних повноважень;   

- прискорення отримання запитуваної інформації від іноземних компетентних органів;   

- забезпечення взаємозв’язку системи обліку обміну з ІКС ДПС (інформаційні бази даних) щодо 

реєстраційних даних резидента, періоди запитуваної інформації (операція, що досліджується може бути 

триваючою);   

- оперативне реагування на отримані запити від іноземних компетентних органів;   

- комп’ютерний (автоматизований) переклад (запит/відповідь);   

- підтвердження або спростування ризиків щодо дотримання платниками податків вимог чинного 

законодавства;   

- формування повної, якісної та об’єктивної доказової бази при здійсненні заходів контролю і, як наслідок, 

зменшення судових спорів;   

- створення аналітичних матеріалів (довідка, діаграма, графік, таблиця тощо) для формування висновків 

щодо ефективності обміну в розрізі країн, тематики, ризиків, платників податків, ініціаторів запитів, 

виконавців відповідей на запити, що надійшли від іноземних компетентних органів тощо.  

Впровадження нових механізмів роботи ДПС, що ґрунтуються на більш широкому використанні технологій, 

обміну інформацією за стандартом Автоматичного обміну інформацією (AEOI), застосуванням 

автоматизованого ризик-орієнтованого підходу, автоматизація процесу обміну інформацією з іноземними 

компетентними органами забезпечать ефективне та комплексне протистояння розмиванню податкової бази 

й виведенню прибутку з-під оподаткування, підвищення рівня податкового контролю, збільшення бази 

оподаткування та унеможливлення застосування схем мінімізації податкових зобов’язань, зростання доходів 

бюджету, затвердження принципів рівності та справедливості оподаткування (враховуючи існуючі сучасні 

міжнародні практики).  

 

Як легалізувати трудові відносини? 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області повідомляє, що працівник не може бути допущений 

до роботи без укладення трудового договору, оформленого наказом чи розпорядженням роботодавця, та 

повідомлення органу ДПС про прийняття працівника на роботу в порядку, встановленому Кабінетом 

Міністрів України.  

Якщо трудовий договір між фізичною особою та роботодавцем неукладений, то трудові відносини 

юридично не закріплено.  

Тож, коли особа, яка виконує трудові обов’язки (тобто фактично перебуває в трудових відносинах) 

наполягає на оформленні трудового договору відповідно до вимог діючого законодавства, а роботодавець не 

бажає оформити трудові відносини належним чином, виникає необхідність доводити факт перебування у 

трудових відносинах працівника з конкретним роботодавцем.  

Підтвердити факт перебування в трудових правовідносинах можливо як у судовому так і в позасудовому 

порядках.  

В позасудовому порядку працівник може обговорити з роботодавцем свої права, а у разі негативного 

результату – направити звернення одночасно до територіальних органів Держпраці та ДПС.  

Особливості встановлення факту перебування в трудових правовідносинах у судовому порядку визначені 

статтею 315 Цивільного процесуального кодексу України.  

Фізична особа має право звернутися до суду за місцем її проживання з заявою про встановлення факту, що 

має юридичне значення, зокрема фактів від яких залежить виникнення, зміна або припинення особистих чи 

майнових прав фізичних осіб.  

Звертаємо увагу, що роботодавцям не слід забувати про відповідальність за неофіційне працевлаштування 

працівників. На сьогодні законодавством передбачено такі види відповідальності: дисциплінарна, 

матеріальна, адміністративна, фінансова та кримінальна.   

 

НСД: обмін інформацією для податкових цілей 



Головне управління ДПС у Дніпропетровській області повідомляє.  

З метою забезпечення ефективного та комплексного протистояння розмиванню податкової бази й 

виведенню прибутку з-під оподаткування, підвищення рівня податкового контролю, збільшення бази 

оподаткування та унеможливлення застосування схем мінімізації податкових зобов’язань виникла потреба у 

впровадженні нових механізмів роботи ДПС  

Отримання ДПС доступу до інформації про іноземні фінансові активи резидентів України за Загальним 

стандартом звітності надасть змогу:  

- посилити контроль за своєчасністю та повнотою декларування доходів, що підлягають оподаткуванню;   

- виявляти незадекларовані доходи для боротьби з ухиленням від сплати податків фізичними особами;   

- підвищити ефективність застосування нових правил про оподаткування контрольованих іноземних 

компаній;   

- отримати додаткове джерело податкової інформації під час впровадження непрямих методів контролю за 

оподаткуванням фізичних осіб  

Запровадження обміну звітами в розрізі країн надасть змогу налагодити ефективний процес обміну 

інформацією з іноземними компетентними органами для здійснення економічного і статистичного аналізу, 

оцінки ризиків трансфертного ціноутворення та інших ризиків, пов’язаних з розмиванням податкової бази та 

виведенням прибутків з-під оподаткування   

 

Управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) спрямовано на підвищення рівня 

дотримання платниками податків податкових обов’язків 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області звертає увагу, що на виконання Національної 

стратегії доходів до 2030 року (НСД) Кабінетом Міністрів України прийнято постанову від 25 липня 2024 

року № 854 «Про реалізацію експериментального проекту щодо функціонування системи управління 

податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) в Державній податковій службі», яка набрала чинності 

31.07.2024.   

Нагадуємо, що вищезазначений проєкт передбачає впровадження в організацію та діяльність Державної 

податкової служби України міжнародних підходів до управління, що ґрунтуються на управлінні 

податковими ризиками (комплаєнс-ризиками), з метою підвищення рівня дотримання платниками податків 

своїх податкових обов’язків.  

Зосереджуючись на ідентифікації системних проблем та розробці стратегій для їх вирішення, ДПС активно 

працює над впровадженням системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками). Це є 

важливим етапом у діяльності ДПС, спрямованим на забезпечення дотримання платниками податків 

законодавства.  

Такий підхід дозволяє не лише виявити та уникнути потенційних порушень, а й розробити систему стратегій 

для їх запобігання та вирішення, враховуючи комплексну природу податкових ризиків, а застосування 

системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) значно збільшить ефективність 

функціонування податкової системи.  

 

Мінімальна заробітна плата – соціальна гарантія для найманого працівника 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області нагадує, що з 01.01.2025 набрав чинності Закон 

України від 19 листопада 2024 року № 4059-IX «Про Державний бюджет України на 2025 рік» (далі – Закон 

№ 4059).  

Законом № 4059 передбачено основні соціальні показники і мінімуми.  

Нагадуємо, що мінімальна заробітна плата (МЗП) – це встановлений законом мінімальний розмір оплати 

праці за виконану працівником місячну (годинну) норму праці.  

Мінімальна заробітна плата встановлюється одночасно в місячному та погодинних розмірах. Згідно зі 

статтею 3 прим.1 Закону України «Про оплату праці» розмір заробітної плати працівника за повністю 

виконану місячну (годинну) норму праці не може бути нижчим за розмір МЗП.   

Відповідно до статті 8 Закону № 4059 з 01.01.2025 розмір МЗП у місячному розмірі становитиме 8000 грн, у 

погодинному розмірі – 48 гривень.  

Роботодавці зобов’язані пам’ятати, що МЗП – це соціальна гарантія для найманого працівника і виплачувати 

заробітну плату необхідно не нижче встановленого законодавством рівня.  

 
Система управління ризиком дотримання податкового законодавства: переваги  

Запровадження системи управління ризиком дотримання податкового законодавства дасть змогу:  

- допомогти платникам податків уникнути найбільш поширених помилок під час заповнення податкової 

звітності, сплати податків у майбутньому тощо;  

- максимально спростити подання податкової звітності й сплату податків;  

- мінімізувати ризики недотримання платниками вимог податкового та іншого законодавства, контроль за 

дотриманням якого покладено на ДПС;  

- запровадити механізм комплаєнсу від державної реєстрації платника податків до системи відслідковування 

ризиків у ДПС і як кінцевий результат – сплата податків і зборів до бюджетів усіх рівнів;  



- забезпечити належне надходження доходів і зборів, контроль за справлянням яких закріплено за ДПС, 

мінімізувати недонадходження доходів і зборів відповідно до ідентифікованих податкових ризиків.  

 

Безбар’єрність: ДПС впроваджує принципи доступності та рівного сервісу для всіх платників 

В рамках стратегії створення безбар’єрного простору в Україні за ініціативи першої леді України Олени 

Зеленської.   

Безбар’єрність – це про рівність, повагу до гідності, фізичну, інформаційну та цифрову доступність. Це, 

насамперед, – про дотримання інтересів та потреб кожного.  

Податкова служба прагне, щоб кожен громадянин або підприємець мав можливість отримати необхідні 

послуги швидко, зрозуміло та з повагою до своїх потреб.   

Безбарʼєрність у ДПС:  

- доступ до онлайн-сервісів:  

найпопулярніші ресурси – вебпортал ДПС та вебсайт Кваліфікованого надавача електронних довірчих 

послуг ДПС адаптовані для людей із порушенням зору,   

Контакт-центр ДПС – дає можливість отримати професійні відповіді на запитання з питань оподаткування;  

- доступність приміщень для людей з інвалідністю та маломобільних груп населення:   

при облаштуванні Центрів обслуговування платників першочергова увага приділяється зручності таких осіб 

та забезпеченню їхніх потреб в отриманні послуг;   

- ввічливе та уважне ставлення до кожного відвідувача:  

обслуговування осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення здійснюється позачергово. Таких 

відвідувачів супроводжує модератор ЦОП протягом всіх етапів отримання послуг.  

Безбар’єрний підхід – шлях до більшої довіри, прозорості та ефективності у взаємодії між державою та 

платниками податків.  

Із засадами та принципами безбар’єрності можна ознайомитися на вебпорталі ДПС у розділі Безбар’єрність. 

 

Податкова знижка за витратами пожертвувань або благодійних внесків у період воєнного стану 

неприбутковим організаціям 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області звертає увагу, що п. 21 підрозділу 1 розділу XX 

«Перехідні положення» Податкового кодексу України (далі – ПКУ) встановлено, що за результатами 2022 

року при реалізації права на податкову знижку відповідно до положень ст. 166 ПКУ до податкової знижки 

платника податку на доходи фізичних осіб (ПДФО) у звітному податковому році включаються суми коштів 

або вартість майна, перерахованих (переданих) платником ПДФО у вигляді пожертвувань або благодійних 

внесків неприбутковим організаціям, які на дату перерахування (передачі) таких коштів та майна 

відповідали умовам, визначеним п. 133.4 ст. 133 ПКУ, у розмірі, що не перевищує 16 відсотків суми його 

загального оподатковуваного доходу такого звітного року. 

 
Право на податкову знижку 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області нагадує, що платник податку на доходи фізичних осіб 

(далі – ПДФО, податок) має право на податкову знижку за наслідками звітного податкового року.  

Податкова знижка для фізичних осіб, які не є суб'єктами господарювання, – це документально підтверджена 

сума (вартість) витрат платника ПДФО – резидента у зв'язку з придбанням товарів (робіт, послуг) у 

резидентів – фізичних або юридичних осіб протягом звітного року, на яку дозволяється зменшення його 

загального річного оподатковуваного доходу, одержаного за наслідками такого звітного року у вигляді 

заробітної плати, у випадках, визначених Податковим кодексом України (далі – Кодекс).  

Заробітна плата – це основна та додаткова винагорода, інші заохочувальні та компенсаційні кошти, які 

виплачують платнику податку на підставі відносин трудового найму.  

Відповідно до п.п. 166.2.1 п. 166.2 ст. 166 Кодексу до податкової знижки включаються фактично здійснені 

протягом звітного податкового року платником податку витрати, підтверджені відповідними платіжними та 

розрахунковими документами, зокрема квитанціями, фіскальними або товарними чеками, прибутковими 

касовими ордерами, копіями договорів, що ідентифікують продавця товарів (робіт, послуг) і їх покупця 

(отримувача). У зазначених документах обов’язково повинно бути відображено вартість таких товарів 

(робіт, послуг) і строк їх продажу (виконання, надання).   

Звертаємо увагу! Копії зазначених документів (крім електронних розрахункових документів) надаються 

разом з податковою декларацією, а оригінали цих документів не надсилаються контролюючому органу, але 

підлягають зберіганню платником податку протягом строку давності, встановленого Кодексом.  

Обмеження:  

Якщо платник податку до кінця податкового року, наступного за звітним, не скористався  правом на 

нарахування податкової знижки за наслідками звітного податкового року, таке право на наступні податкові 

роки не переноситься (п.п. 166.4.3 п. 166.4 ст. 166 Кодексу).   

!!! Підстави для нарахування податкової знижки із зазначенням конкретних сум відображаються платником 

податку у річній податковій декларації про майновий стан і доходи, яка подається по 31 грудня включно 

наступного за звітним податкового року.   

https://tax.gov.ua/
https://ca.tax.gov.ua/
https://ca.tax.gov.ua/
https://tax.gov.ua/diyalnist-/bezbarernist/


Сума податкової знижки, нарахована платнику податку у звітному податковому році, не може перевищувати 

суму річного загального оподатковуваного доходу платника податку, нарахованого як заробітна плата, 

зменшену з урахуванням положень п. 164.6 ст. 164 Кодексу, крім випадку, визначеного п.п. 166.4.4 п. 166.4 

ст. 166 Кодексу (п.п. 166.4.2 п. 166.4 ст. 166 Кодексу).  

Сума податкової знижки, нарахована платнику податку у звітному податковому році, у разі включення до 

податкової знижки витрат, передбачених п.п. 166.3.10 п.  166.3 ст. 166 Кодексу, розраховується окремо від 

інших витрат та не може перевищувати суму річного загального оподатковуваного доходу платника 

податку, отриманого у вигляді дивідендів, крім сум дивідендів, що не включаються до розрахунку 

загального місячного (річного) оподатковуваного доходу (п.п. 166.4.4 п. 166.4 ст. 166 Кодексу).  

 
Безбарєрність: якісні та зручні послуги платникам  

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області інформує.  

Держава починається з поваги. Надання послуг у безбар'єрному середовищі є важливим кроком до 

створення інклюзивного та справедливого суспільства. Це не лише питання забезпечення прав людей з 

інвалідністю, але й створення умов для комфортного життя для всіх громадян.   

Сьогодні ознакою справедливого, сучасного та відкритого суспільства є проявлення гуманізму і поваги до 

кожного. Наше ставлення до інклюзивності, доступності послуг, інформації, можливостей незалежно від 

фізичних, вікових, мовних чи соціальних особливостей людини характеризує соціум, в якому ми живемо, 

працюємо, відпочиваємо і задовольняємо свої потреби.  

Податкова служба є транспарентною, сучасною і технологічною службою, яка надає якісні та зручні послуги 

платникам.  

Якісне сервісне обслуговування платників – один з пріоритетів діяльності податківців.  

Зручність та забезпечення потреб людей з інвалідністю і маломобільних груп населення під час отримання 

ними послуг – під особливою увагою. Так, у Центрах обслуговування платників забезпечено доступність 

приміщень для таких осіб.  

Комунікації з контролюючими органами у зручних форматах надають можливість кожному за потреби 

отримати, зокрема довідки, консультації чи відеоінструкції.  

Електронні сервіси ДПС також для комфорту платників. Найпопулярніший сервіс – Електронний кабінет, за 

допомогою якого в онлайн режимі можна подати звітність, сплатити податки, отримати необхідну 

інформацію тощо.  

Під свої потреби кожний сьогодні має можливість обрати необхідний механізм взаємодії з податковою – 

офлайн чи онлайн, чат чи дзвінок.  

Прибираючи бар’єри, ми будуємо суспільство без обмежень, в якому забезпечуються рівні права та 

можливості для всіх людей у самореалізації, зайнятості, пересуванні, сервісах, здобутті освіти, спілкуванні, 

дозвіллі, розвитку.  

Безбар’єрний підхід – це шлях до більшої довіри, прозорості та ефективності у взаємодії, зокрема між 

державою та платниками податків.  

 
Листування за допомогою Електронного кабінету – зручна і ефективна взаємодія платників з 

контролюючими органами 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області повідомляє.  

З метою підвищення ефективності інформаційної взаємодії з контролюючими органами існує можливість 

здійснення листування в електронному вигляді через Електронний кабінет.  

Підпунктами 17.1.13 та 17.1.14 пункту 17.1 статті 17 Податкового кодексу України (далі – ПКУ) 

передбачено, що платник податків має право самостійно обирати спосіб взаємодії з контролюючим органом 

в електронній формі через Електронний кабінет та реалізовувати через Електронний кабінет свої права та 

обов’язки.  

Так, платники податків, які подають звітність в електронній формі та/або пройшли електронну 

ідентифікацію онлайн в Електронному кабінеті, можуть здійснювати листування з контролюючим органом 

засобами електронного зв’язку в електронній формі з дотриманням вимог законів України від 22 травня 

2023 року № 851-IV «Про електронні документи та електронний документообіг» (із змінами та 

доповненнями) (далі – Закон № 851) та від 05 жовтня 2017 року № 2155/VІІІ «Про електронні довірчі 

послуги» із змінами та доповненнями (далі – Закон № 2155).  

Листування контролюючих органів з платниками податків, які подали заяву про бажання отримувати 

документи через Електронний кабінет, здійснюється засобами електронного зв’язку в електронній формі, як 

зазначено вище, з дотриманням вимог законів № 851 та № 2155 шляхом надіслання документа в 

Електронний кабінет з одночасним надісланням платнику податків на його електронну адресу (адреси) 

інформації про вид документа, дату та час його надіслання в електронний кабінет.  

Електронний кабінет забезпечує можливість реалізації платниками податків прав та обов’язків, визначених 

ПКУ та іншими законами, контроль за дотриманням яких покладено на контролюючі органи, та нормативно 

– правовими актами, прийнятими на підставі та на виконання ПКУ, зокрема, отримання будь-якого 

документу, що стосується такого платника податків та має бути виданий йому контролюючим органом 

згідно із законодавством України, забезпечення взаємодії платників з контролюючими органами з інших 



питань, передбачених ПКУ, яка може бути реалізована в електронній формі засобами електронного зв’язку 

(пункт 421.2. статті 421 ПКУ).  

Порядок функціонування Електронного кабінету затверджено наказом Міністерства фінансів України від 

14.07.2017 № 637, зареєстрований в Міністерстві юстиції України від 01.0.2017 за № 942/30810, зі змінами і 

доповненнями (далі – Порядок).  

Відповідно до пункту 18 Порядку, листування контролюючих органів з платниками податків, здійснюється в 

електронній формі за умови подання Заяви про бажання отримувати документи через Електронний кабінет 

за формою згідно з додатком 3 до Порядку.  

Водночас направлення контролюючими органами таких листів платникам податків в електронній формі має 

ряд переваг, зокрема:  

- отримання документів від контролюючого органу в електронному вигляді через Електронний кабінет;  

- миттєве отримання повідомлень на електронну пошту про надходження документів в Електронний кабінет;  

- забезпечення своєчасного отримання повідомлень, вимог, рішень, та іншої офіційної кореспонденції;  

- зменшення кількості особистих візитів до контролюючих органів;  

- постійний доступ до архіву листування в Електронному кабінеті.  

Крім того, Електронний кабінет є захищеним, персоналізованим та безпечним електронним сервісом, який 

спрощує процес отримання податкових послуг платниками податків, мінімізує безпосередній контакт з 

органами ДПС та унеможливлює виникнення корупційних ризиків при наданні послуг.  

Можливість здійснення листування в електронній формі створює умови для оперативної, надійної та зручної 

взаємодії платників податків із контролюючими органами.  

Разом з тим, слід зазначити, що на сьогодні сервісами Електронного кабінету користуються понад 3,1 млн 

громадян, проте подано лише 115,8 тис. заяв про бажання отримувати документи через Електронний 

кабінет.  

 
Безбар’єрність – це простір, в якому кожен має можливість жити, вчитися, працювати і 

самореалізовуватися 

У рамках реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 

року метою є підвищення рівня обізнаності громадян про безбар’єрність, поширення культури 

безбар’єрності через мотивацію до змін та популяризацію рівних можливостей для кожного.  

Така важлива ініціатива нагадує: безбар’єрність – це не про інших, це про всіх нас. Це про людяність, 

рівність і справедливість у щоденному житті, це про комфорт незалежно від віку, стану здоров’я чи 

соціального статусу.  

Надання адміністративних та інших послуг платникам є одним з важливих напрямків роботи податківців 

Дніпропетровщини.  

Фахівцями Головного управління ДПС у Дніпропетровській області (ГУ ДПС) громадянам і суб’єктам 

господарювання, незалежно від їх статусу, надаються адміністративні послуги в 17 центрах обслуговування 

платників (ЦОП), мобільному ЦОПі та в ГУ ДПС. Платники податків мають можливість отримати від 

податківців 91 адміністративну послугу (61 послугу – безкоштовно). Кожний ЦОП для зручності осіб з 

інвалідністю обладнаний пандусом.  

Мобільний ЦОП ГУ ДПС на постійній основі здійснює виїзди до територіальних громад регіону. Під час 

таких виїздів в комфортних умовах податкові послуги надаються і маломобільній групі населення.  

Інформаційна безбар’єрність – це, коли громадяни незалежно від їх функціональних порушень чи 

комунікативних можливостей мають доступ до інформації в різних форматах та з використанням 

технологій.  

Так, за допомогою онлайн ресурсів ГУ ДПС платники можуть отримати необхідну інформацію і 

оперативний зворотний в’язок від податкової. До таких форматів взаємодії відносяться: комунікаційна 

податкова платформа ГУ ДПС, субсайт «Головне управління ДПС у Дніпропетровській області», сторінки у 

соціальній мережі Facebook «ДПС у Дніпропетровській області» та відеохостингу YouTube «Головне 

управління ДПС у Дніпропетровській області».  

На інформаційних джерелах ГУ ДПС розміщується актуальна податкова інформація з питань законодавства 

та діяльності податкової служби області. Отримати доступ до онлайн сервісів і ознайомитись з інформацією 

можливо і людям з порушенням зору.  

Шляхом безбар’єрного підходу до комунікацій з платниками податкова служба Дніпропетровщини 

удосконалює взаємодію з громадянами, бізнесом і громадськістю.  

Безбар’єрність – це норма сучасного світу, частина нашого європейського майбутнього та реальний 

інструмент розвитку громад і держави. Це простір, в якому кожен має можливість жити, вчитися, працювати 

і самореалізовуватися. Тож наше ставлення і поведінка – вже частина безбар’єрного світу.  

 
Зміни антикорупційного законодавства:встановлено терміни перебування в Реєстрі порушників.  

Закон № 4496 щодо підвищення відповідальності посадовців за корупційні правопорушення також визначає 

строк зберігання відомостей в Єдиному державному реєстрі осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з 

корупцією правопорушення (Реєстру порушників). Зміни до ст. 59 Закону України «Про запобігання 

корупції» передбачають перебування відомостей в Реєстрі порушників:  



• один рік – для відомостей про притягнення до цивільно-правової відповідальності фізичної особи за 

вчинення корупційних або пов'язаних з корупцією правопорушень чи накладення адміністративного 

стягнення на фізичну особу за вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення;  

• до погашення або зняття судимості з особи – для відомостей про притягнення до кримінальної 

відповідальності фізичної особи за вчинення корупційних або пов'язаних з корупцією правопорушень;  

• п'ять років – для відомостей про юридичних осіб, до яких застосовано заходи кримінально-правового 

характеру (ст. 96-6 КК України) у зв’язку з вчиненням корупційного правопорушення.  

Після завершення визначених строків відомості про особу в Реєстрі правопорушників підлягають 

виключенню.  

 Змінено підслідність кримінальних справ.  

Для розмежування повноважень між антикорупційними та економічними слідчими органами внесено зміни 

до ст. 219 КПК України щодо підслідності кримінальних справ – уточнено, які саме справи розслідують 

детективи Бюро економічної безпеки (БЕБ) і підвищено поріг вартості майна чи збитків, за якого справу має 

розслідувати Національне антикорупційне бюро України (НАБУ).  

 

 Закон № 4496 знижує пороги кримінальної відповідальності за незаконне збагачення та розширює 

коло осіб, які можуть бути притягнуті.  

Положення Закону № 4496 понизили порогові значення кримінальної відповідальності за незаконне 

збагачення (ст. 3685 ККУ) до трьох тисяч неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, що дорівнює 

9 млн 084 тис. гривень. Раніше кримінальна відповідальність посадовця наставала, якщо вартість набутих 

ним активів перевищувала офіційний дохід на 6,5 тис. неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (9 

млн 841 тис. грн) і більше.  

Крім того, до переліку осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, 

які можуть бути притягнуті до відповідальності за незаконне збагачення, додано нові категорії, зокрема, 

членів військово-лікарських комісій (ВЛК) та колишніх працівників медико-соціальних експертних комісій 

(МСЕК).  

 

Як отримати податкову знижку? 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області нагадує, що право громадян скористатися 

податковою знижкою передбачено для платників податку на доходи фізичних осіб (ПДФО), які протягом 

року здійснювали витрати, що підлягають компенсації з бюджету.  

Так, з 01 січня по 31 грудня 2025 року можна подавати документи на отримання податкової знижки за 

витратами 2024 року.  

Для отримання податкової знижки платник податків подає податкову декларацію про майновий стан і 

доходи до контролюючого органу, в якому перебуває на обліку. До такої декларації додаються 

підтверджувальні документи (копії квитанції, чеків, платіжних доручень, копії договорів про надання 

послуг, документи про ступінь споріднення тощо), а також пред’являє паспорт та реєстраційний номер 

облікової картки платника податків.  

Податкова декларація подається за вибором платника податків в один із таких способів:  

а) особисто платником податків або уповноваженою на це особою в орган ДПС за місцем обліку;  

б) надсилається поштою з повідомленням про вручення та з описом вкладення;  

в) через Електронний кабінет.  

 

Заповнення реквізитів «Призначення платежу» та «Отримувач» платіжної інструкції для зарахування 

коштів на єдиний рахунок 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області нагадує.  

Пунктом 37 Інструкції про безготівкові розрахунки в національній валюті користувачів платіжних послуг, 

затвердженої постановою Правління Національного банку України від 29 липня 2022 року № 163 (із 

змінами), визначено, що до обов’язкових реквізитів платіжної інструкції належать, зокрема, унікальний 

ідентифікатор отримувача або найменування/прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), код 

отримувача та номер його рахунку, призначення платежу.  

При перерахуванні коштів на єдиний рахунок отримувачем є Державна податкова служба України, на ім’я 

якої у Державній казначейської служби України (Казначейство) відкрито єдиний рахунок.  

Інформація щодо реквізитів єдиного рахунку (найменування, код та номер рахунку отримувача) 

повідомляється ДПС платнику через Електронний кабінет у день включення такого платника до Реєстру 

платників, які використовують єдиний рахунок.  

Для зарахування коштів на єдиний рахунок платник заповнює платіжну інструкцію на їх переказ відповідно 

до вимог Порядку заповнення реквізиту «Призначення платежу» платіжної інструкції під час сплати 

(стягнення) податків, зборів, митних, інших платежів, єдиного внеску на загальнообов’язкове державне 

соціальне страхування (далі – єдиний внесок), внесення авансових платежів (передоплати), грошової 

застави, а також у разі їх повернення, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 22.03.2023 

№ 148 (зі змінами та доповненнями) (далі – Порядок № 148).  



Відповідно до п. 6 розд. ІІ Порядку № 148 при сплаті коштів на єдиний рахунок, відкритий у Казначействі 

на ім’я ДПС, платник у реквізиті «Призначення платежу» платіжної інструкції може:  

1) не визначати напрям/напрями перерахування коштів з єдиного рахунка на бюджетні/небюджетні рахунки.  

У такому випадку платник у реквізиті «Призначення платежу» платіжної інструкції заповнює тільки поле 

«Додаткова інформація запису» з інформацією щодо переказу коштів у довільній формі.  

При цьому платник, використовуючи засоби Електронного кабінету, може:  

- визначити напрям/напрями перерахування коштів з єдиного рахунка на бюджетні/небюджетні рахунки;  

- не визначати напрям/напрями перерахування коштів з єдиного рахунка. У такому разі кошти 

перераховуються з єдиного рахунка на бюджетні/небюджетні рахунки на підставі податкової інформації, 

визначеної п. 35 прим. 1.5 ст. 35 прим. 1 Податкового кодексу України;  

2) самостійно визначити напрям/напрями перерахування коштів з єдиного рахунка на бюджетні/небюджетні 

рахунки.  

У такому випадку платник у реквізиті «Призначення платежу» платіжної інструкції заповнює такі поля:  

«Номер рахунку»;  

«Сума податку»;  

«Інформація про податкове повідомлення (рішення)»;  

«Додаткова інформація запису».  

У полі «Номер рахунку» платник заповнює номер бюджетного/небюджетного рахунку;  

у полі «Сума податку» платник заповнює суму, яка має бути зарахована на бюджетний/небюджетний 

рахунок;  

у полі «Інформація про податкове повідомлення (рішення)» платник заповнює номер податкового 

повідомлення-рішення/рішення/вимоги та/або рішення щодо єдиного внеску (у разі якщо кошти 

сплачуються на підставі таких документів);  

у полі «Додаткова інформація запису» платник заповнює інформацію щодо переказу коштів у довільній 

формі;  

3) допускається оформлення платником, який використовує єдиний рахунок, платіжної інструкції одночасно 

за декількома напрямами перерахування на бюджетні/не бюджетні рахунки коштів, що сплачуються на 

єдиний рахунок.  

При цьому реквізит «Призначення платежу» платіжної інструкції заповнюється стільки разів, скільки 

платежів сплачується платником за платіжною інструкцією, із заповненням реквізитів відповідно до п.п. 2 п. 

6 розд. ІІ Порядку № 148 за кожним таким платежем.  

 

Електронний кабінет: повернення помилково та/або надміру сплачених сум грошових зобов’язань та 

пені 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області інформує.  

Подання документів засобами електронного зв’язку в електронній формі здійснюється платниками 

відповідно до норм Податкового кодексу України та Порядку обміну електронними документами з 

контролюючими органами, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 06.06.2017 № 557 (зі 

змінами та доповненнями).  

Порядок функціонування інформаційно-комунікаційної системи «Електронний кабінет» (далі – 

Електронний кабінет) визначається наказом Міністерства фінансів України від 14.07.2017 № 637 «Про 

затвердження Порядку функціонування Електронного кабінету» (зі змінами та доповненнями).  

Вхід до Електронного кабінету здійснюється за адресою: http://cabinet.tax.gov.ua, а також через вебпортал 

ДПС.  

Вхід до приватної частини Електронного кабінету здійснюється після проходження користувачем 

електронної ідентифікації онлайн з використанням кваліфікованого електронного підпису, отриманого у 

будь-якого кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг, через Інтегровану систему електронної 

ідентифікації – id.gov.ua (MobileID та BankID), за допомогою Дія.Підпис або «хмарного» кваліфікованого 

електронного підпису.  

Режим «Введення звітності» приватної частини Електронного кабінету забезпечує можливість створення 

платниками податкової, фінансової, статистичної звітності, звітності з єдиного внеску на 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування, зокрема, заяви про повернення помилково та/або 

надмiру сплачених сум грошових зобов’язань та пенi (далі – Заява), і подання її до контролюючих органів.  

При створенні Заяви у режимі «Введення звітності» платник самостійно встановлює фільтр за параметрами: 

«рік», «період», «тип форми», зокрема «J(F)13 Запити». З переліку електронних форм обирає необхідну 

форму Заяви (J/F 1302002), а потім відповідний територіальний орган ДПС: «регіон», «район» (за 

замовчуванням встановлено орган ДПС за місцем основної реєстрації).  

У запропонованій формі необхідно заповнити відповідні поля електронного документа, підписати та 

надіслати Заяву, при цьому реєстраційні дані платника податків заповнюються автоматично.  

До Заяви платник може подати копію одного платіжного документа. Для цього у вкладці «Додатки» 

необхідно обрати опцію «Додати» документ довільного формату (F/J 1360102) та заповнити обов’язкові 

поля форми.  



Оскільки у полі «Дата сплати до бюджету» Заяви вказується інформація щодо одного платіжного документа 

відповідно до якого була помилково або надміру сплачена сума грошових зобов’язань або пені, то з метою 

повернення таких сум за кількома платіжними документами, платник подає окремі Заяви за кожним 

платіжним документом.  

Відповідно до п. 1 розд. ІІІ Порядку інформаційної взаємодії Державної податкової служби України, її 

територіальних органів, Державної казначейської служби України, її територіальних органів, місцевих 

фінансових органів у процесі повернення (перерахування) платникам податків помилково та/або надміру 

сплачених сум грошових зобов’язань та пені, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 

11.02.2019 № 60 (зі змінами та доповненнями), зокрема, Заява подається платником до територіального 

органу ДПС за місцем адміністрування (обліку) помилково та/або надміру сплаченої суми. 

 

Зведений бюджет: понад 55,1 млрд грн – внесок від платників Дніпропетровщини 

За підсумками першого півріччя 2025 року від платників Дніпропетровщини до зведеного бюджету 

спрямовано понад 55,1 млрд грн податків, зборів та платежів. Порівняно із січнем – червнем 2025 року 

надходження зросли на понад 11,3 млрд грн, або на 26 відсотків.  

При цьому до загального фонду державного бюджету надійшло майже 25,8 млрд грн, до спеціального фонду 

державного бюджету – понад 7,0 млрд грн, до місцевих бюджетів регіону – понад 22,3 млрд гривень.  

Подяка платникам за своєчасну та у повному обсязі сплату податкових платежів – гарантію стабільного 

наповнення бюджетів усіх рівнів та фінансової незалежності. 

 

Оновлена форма декларації з акцизного податку: відображення суми податкового зобов’язання  

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області, опубліковано 31 липня 2025 о 09:46  

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області звертає увагу платників на таке.  

Державна податкова служба України з метою забезпечення належного декларування податкових зобов’язань 

з акцизного податку з урахуванням змін, внесених до Податкового кодексу України (далі – Кодекс) у зв’язку 

з набуттям чинності окремих норм Закону України від 04 грудня 2024 року № 4115-ІХ «Про внесення змін 

до Податкового кодексу України та інших законів України щодо перегляду ставок акцизного податку на 

тютюнові вироби», у листі від 28.07.2025 № 18610/7/99-00-21-03-03-07 (далі – Лист № 18610) повідомила, 

зокрема про порядок відображення суми податкового зобов’язання з акцизного податку з урахуванням 

внесених змін до додатків 1 та 2 до декларації з акцизного податку із застосуванням ставок акцизного 

податку в євро та офіційного курсу гривні до євро.  

При реалізації/ввезенні тютюнових виробів, тютюну та промислових замінників тютюну, та рідин, що 

використовуються в електронних сигаретах, при здійсненні інших операцій з такими товарами, які є 

об’єктом оподаткування акцизного податку, у звітності за місячні звітні періоди:  

- березень (з 25.03.2025) – червень 2025 року – застосовується офіційний курс гривні до євро, що діяв станом 

на 01 липня 2024 року (43,2658 гривень до 1 євро);  

- липень – грудень 2025 року, застосовується офіційний курс гривні до євро, що діяв станом на 01 січня 2025 

року (43,6855 гривень до 1 євро).  

У додатку 1 «Розрахунок суми акцизного податку з підакцизних товарів (продукції) (крім транспортних 

засобів) на які встановлено специфічні ставки акцизного податку» (Додаток 1) податкові зобов’язання з 

акцизного податку обчислюються у графі 15.2 рядка «Усього (округлення до двох знаків після коми)». Сума 

податкових зобов’язань з акцизного податку на тютюнові вироби, тютюн та промислові замінники тютюну, 

та рідини, що використовуються в електронних сигаретах за операціями, які є об’єктом оподаткування 

визначається як сума показників по графі 15.2, які розраховані як добуток обороту з реалізації (передачі), 

ввезення товару (Оборот тютюн, вир гр.9), ставки акцизного податку у перерахунку на одиницю виміру 

товару (графа 14.1) та офіційного курсу гривні до євро – для ставки, встановленої в євро відповідно до 

підпунктів 215.3.2 – 215.3.3 пункту 215.3 статті 215 розділу IV, пункту 17 підрозділу 5 розділу XX 

«Перехідні положення» Кодексу. При цьому для обрахунку операцій, які є об’єктом оподаткування 

(підзаголовок графи 15.2), застосовується курс Національного банку України, який є більшим на дату 

реалізації товару або на дату придбання марок акцизного податку.  

У додатку 2 «Розрахунок суми акцизного податку з тютюнових виробів, на які встановлено специфічні та 

адвалорні ставки акцизного податку одночасно» (Додаток 2) податкові зобов’язання з акцизного податку 

обчислюються у графі 21 «Сума акцизного податку з операцій, які є об’єктом оподаткування, (графа 16 або 

графа 19, або графа 20, яка з них має більше значення)» проставляється у гривнях та розраховується за 

двома (для сигарет) або трьома (для сигарил, включаючи сигарили з відрізаними кінцями, з вмістом 

тютюну) ставками, що визначається шляхом порівняння обчислених сум податку та мінімального 

податкового зобов’язання з обсягів товару. В графі 21 до нарахування береться та сума, яка має більше 

значення.  

Якщо платник податку у звітному періоді реалізує тютюнові вироби, які марковані марками акцизного 

податку, придбаними до 25 березня 2025 року, у Додатку 1 або Додатку 2 при розрахунку сум акцизного 

податку з такого товару (продукції) обирається розмір ставки, перерахований в гривні, який є більшим на 

дату його реалізації (діє ставка в євро та курс Національного банку України) або на дату придбання марок 

акцизного податку (діяла ставка в гривнях, при цьому графи щодо курсу євро не заповнюються).  



Мінімальне акцизне податкове зобов’язання у Додатку 2 проставляється в євро згідно з Порядком 

заповнення граф 17, 18. При цьому графи 19, 20 заповнюються в гривнях, з урахуванням перерахунку за 

офіційним курсом гривні до євро, встановленого Національним банком України, що діяв на 00 годин 

першого дня календарного півріччя, що передує півріччю, в якому здійснюється реалізація/ввезення на 

митну територію тютюнових виробів. Для обрахунку (граф 19, 20) використовується курс Національного 

банку України, який є більшим на дату реалізації товару або на дату придбання марок акцизного податку 

(для продукції, яка маркована марками акцизного податку, придбаними до 25 березня 2025 року – 

мінімальне акцизне податкове зобов’язання в гривнях, що було чинне до 25 березня 2025 року).  

При цьому, для сигарет за кодами згідно з УКТ ЗЕД 2402 20 90 10 (сигарети без фільтру) та 2402 20 90 20 

(сигарети з фільтром) мінімальне акцизне податкове зобов’язання із сплати акцизного податку на такі 

сигарети зазначається з урахуванням застосування коефіцієнту 1,1 (у період з 01 квітня 2025 року по 31 

грудня 2025 року) та відображається у графі 17 «Мінімальне податкове зобов’язання, встановлене Кодексом 

за 1000 шт» Додатку 2.  

Лист № 18610 розміщений на вебпорталі ДПС України за посиланням 

https://tax.gov.ua/zakonodavstvo/podatki-ta-zbori/zagalnoderjavni-podatki/aktsizniy-podatok/listi-dps/919438.html  

Довідково: Порядок заповнення та подання декларації з акцизного податку затверджено наказом 

Міністерства фінансів України від 23.01.2015 № 14 (зі змінами). 

 
Про обчислення фізособам податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області нагадує, що база оподаткування об’єкта/об’єктів 

житлової нерухомості, в тому числі їх часток, що перебувають у власності фізичної особи платника податку 

на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки (податок), зменшується (п.п. 266.4.1 п. 266.4 ст. 266 

Податкового кодексу України (ПКУ)): 

а) для квартири/квартир незалежно від їх кількості – на 60 кв. метрів; 

б) для житлового будинку/будинків незалежно від їх кількості – на 120 кв. метрів; 

в) для різних типів об’єктів житлової нерухомості, в тому числі їх часток (у разі одночасного перебування у 

власності платника податку квартири/квартир та житлового будинку/будинків, у тому числі їх часток), – 

на 180 кв. метрів. 

Підпунктом 266.7.1 п. 266.7 ст.266 ПКУ встановлено, що обчислення суми податку на нерухоме майно, 

відмінне від земельної ділянки, з об’єкта/об’єктів житлової нерухомості, які перебувають у власності 

фізичних осіб, здійснюється контролюючим органом за місцем податкової адреси (місцем реєстрації) 

власника житлової нерухомості у такому порядку: 

а) за наявності у власності платника податку одного об’єкта житлової нерухомості, в тому числі його частки, 

податок обчислюється, виходячи з бази оподаткування, зменшеної відповідно до підпунктів «а» або «б» п.п. 

266.4.1 п. 266.4 ст. 266 ПКУ та відповідної ставки податку; 

б) за наявності у власності платника податку більше одного об’єкта житлової нерухомості одного типу, в 

тому числі їх часток, податок обчислюється виходячи із сумарної загальної площі таких об’єктів зменшеної 

відповідно до підпунктів «а» або «б» п.п. 266.4.1 п. 266.4 ст. 266 ПКУ та відповідної ставки податку; 

в) за наявності у власності платника податку об’єктів житлової нерухомості різних видів, у тому числі їх 

часток, податок обчислюється виходячи із сумарної загальної площі таких об’єктів, зменшеної відповідно до 

п.п. «в» п.п. 266.4.1 п. 266.4 ст. 266 ПКУ та відповідної ставки податку; 

г) сума податку, обчислена з урахуванням підпунктів «б» і «в» п.п. 266.7.1 п. 266.7 ст. 266 ПКУ, 

розподіляється контролюючим органом пропорційно до питомої ваги загальної площі кожного з об’єктів 

житлової нерухомості. 

Сума обчислюється, виходячи із загальної площі кожного з об’єктів нежитлової нерухомості та відповідної 

ставки податку. 

Звертаємо увагу, що за наявності у власності платника податку об’єкта (об’єктів) житлової нерухомості, у 

тому числі його частки, що перебуває у власності фізичної чи юридичної особи – платника податку, загальна 

площа якого перевищує 300 кв. метрів (для квартири) та/або 500 кв. метрів (для будинку), сума податку 

збільшується на 25 000 грн. на рік за кожен такий об’єкт житлової нерухомості (його частку) (п.п. 

266.7.11 п. 266.7 ст. 266 ПКУ). 

Податкове/податкові повідомлення-рішення про сплату суми/сум податку на нерухоме майно, відмінне від 

земельної ділянки, разом з детальним розрахунком суми/сум податку та відповідні платіжні реквізити, 

зокрема, органів місцевого самоврядування за місцезнаходженням кожного з об’єктів житлової та/або 

нежитлової нерухомості, надсилаються платнику податку контролюючим органом у порядку, визначеному 

ст. 42 ПКУ, до 1 липня року, що настає за базовим податковим (звітним) періодом (роком). 

Податкове/податкові повідомлення-рішення про сплату суми/сум податку на нерухоме майно, відмінне від 

земельної ділянки, та відповідні платіжні реквізити, що надсилаються платнику податку, повинні містити 

щодо кожного з об’єктів житлової та/або нежитлової нерухомості, зокрема, але не виключно, інформацію 

про адресу місцезнаходження об’єкта житлової та/або нежитлової нерухомості, його площу, ставки та надані 

фізичним особам пільги зі сплати податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки. 

https://tax.gov.ua/zakonodavstvo/podatki-ta-zbori/zagalnoderjavni-podatki/aktsizniy-podatok/listi-dps/919438.html


Щодо новоствореного (нововведеного) об’єкта житлової та/або нежитлової нерухомості податок 

сплачується фізичною особою – платником починаючи з місяця, в якому виникло право власності на такий 

об’єкт. 

Контролюючі органи за місцем проживання (реєстрації) платників податку в десятиденний строк 

інформують відповідні контролюючі органи за місцезнаходженням об’єктів житлової та/або нежитлової 

нерухомості про надіслані (вручені) платнику податку податкові повідомлення-рішення про сплату податку 

у порядку, встановленому центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує 

державну фінансову політику. 

 

Про отримання ліцензій на вирощування тютюну та реалізацію тютюнової сировини 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області інформує. 

Вирощування тютюну, ферментація тютюнової сировини, виробництво тютюнових виробів, рідин, що 

використовуються в електронних сигаретах, здійснюється суб’єктами господарювання за наявності ліцензії 

на право вирощування тютюну, на право ферментації тютюнової сировини, на право виробництва 

тютюнових виробів, на право виробництва рідин, що використовуються в електронних сигаретах, відповідно 

(частина перша ст. 20 Закону України від 18 червня 2024 року № 3817-ІХ «Про державне регулювання 

виробництва і обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових 

виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального» (із 

змінами) (далі – Закон № 3817)). 

Оптова торгівля на території України тютюновою сировиною здійснюється за наявності у суб’єкта 

господарювання ліцензії на право вирощування тютюну або ліцензії на право ферментації тютюнової 

сировини, або ліцензії на право виробництва тютюнових виробів (частина перша ст. 22 Закону № 3817). 

Згідно з частиною третьою ст. 24 Закону № 3817 операції з вивезення за межі митної території України 

тютюнової сировини здійснюють суб’єкти господарювання за наявності ліцензії на право виробництва 

тютюнових виробів або на право вирощування тютюну, або на право ферментації тютюнової сировини. 

Отже, суб’єкт господарювання, який планує здійснювати діяльність з вирощування тютюну та реалізовувати 

тютюнову сировину іншому суб’єкту господарювання повинен отримати ліцензію на право вирощування 

тютюну. 

 

Інформаційний лист № 4/2025: Дія Сіті: актуальні питання оподаткування податком на прибуток 

підприємств 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області інформує, що ДПС України на вебпорталі 

(https://tax.gov.ua/broshuri-ta-listivki/914361.html) повідомила таке. 

З моменту запуску правового режиму Дія Сіті чимало компаній скористалися можливістю працювати за 

спеціальними умовами. Водночас у резидентів виникає чимало питань щодо практичного застосування норм 

Податкового кодексу України, зокрема, в частині оподаткування податком на прибуток підприємств. 

Цей інформаційний лист підготовлено за результатами аналізу запитів, що надходять до ДПС та зустрічей з 

платниками податків. У ньому роз’яснено відповіді на актуальні питання, які найчастіше порушуються 

резидентами Дія Сіті. 

Мова йде про: 

- особливості визначення об’єкта оподаткування, 

- кошти, які не оподатковуються податком на прибуток, 

- оподаткування дивідендів, 

- особливості заповнення звітності та інше. 

Ознайомитися з інформаційним листом № 4/2025 можна за 

посиланням https://tax.gov.ua/data/material/000/782/914361/InfoList4_2025.pdf . 

 

Закон України № 4115: щодо пом’якшення антифорстолінгового обмеження 

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області звертає увагу платників на таке. 

Державна податкова служба України з метою забезпечення належного декларування податкових зобов’язань 

з акцизного податку з урахуванням змін, внесених до Податкового кодексу України (далі – Кодекс) у зв’язку 

з набуттям чинності окремих норм Закону України від 04 грудня 2024 року № 4115-ІХ «Про внесення змін 

до Податкового кодексу України та інших законів України щодо перегляду ставок акцизного податку на 

тютюнові вироби» (Закон України № 4115) у листі від 28.07.2025 № 18610/7/99-00-21-03-03-07 (далі – Лист 

№ 18610) повідомила. 

Підрозділ 5 розділу XX «Перехідні положення» Кодексу доповнено пунктом 161 відповідно до якого, 

зокрема, протягом трьох звітних місяців поспіль, що передують місяцю, в якому підвищуються ставки 

акцизного податку на тютюнові вироби, тютюн та промислові замінники тютюну, з обсягів реалізації на 

внутрішньому ринку тютюнових виробів виробниками та/або ввезення на митну територію України 

імпортерами, що перевищує 120 відсотків середньомісячного обсягу реалізації на внутрішньому ринку такої 

продукції або її ввезення таким підприємством-виробником та/або імпортером за попередні дев’ять місяців, 

що передують трьом звітним місяцям поспіль, що передують місяцю, в якому підвищуються ставки 

https://tax.gov.ua/broshuri-ta-listivki/914361.html
https://tax.gov.ua/data/material/000/782/914361/InfoList4_2025.pdf


акцизного податку на тютюнові вироби, тютюн та промислові замінники тютюну, акцизний податок 

сплачується із застосуванням коефіцієнта 1,5. 

Тобто, 115 відсотків замінено 120 відсотками, що пом’якшує обмеження обсягів реалізації на внутрішньому 

ринку тютюнових виробів виробниками та/або ввезення на митну територію України імпортерами 

тютюнових виробів перед підвищенням ставок акцизного податку на тютюнові вироби. 

Отже, у додатку 1 «Розрахунок суми акцизного податку з підакцизних товарів (продукції) (крім 

транспортних засобів) на які встановлено специфічні ставки акцизного податку» (Додаток 1) та додатку 2 

«Розрахунок суми акцизного податку з тютюнових виробів, на які встановлено специфічні та адвалорні 

ставки акцизного податку одночасно» (Додаток 2) до декларації з акцизного податку враховані зміни 

(пом’якшення антифорстолінгового обмеження) шляхом заміни цифри «115» на «120», а саме: у графах 17-

20 Додатку 1 та у графах 22-25 Додатку 2.  

Лист № 18610 розміщений на вебпорталі ДПС України за 

посиланням https://tax.gov.ua/zakonodavstvo/podatki-ta-zbori/zagalnoderjavni-podatki/aktsizniy-podatok/listi-

dps/919438.html 

 

Валютний нагляд: як уникнути ризиків та пені 

Державна податкова служба України звертає увагу підприємств, які здійснюють зовнішньоекономічну 

діяльність, на необхідність дотримання правил валютного законодавства. 

Якщо ви здійснюєте: 

експорт – валютна виручка має бути зарахована на рахунок в українському банку у строк, встановлений 

Національним банком України; 

імпорт – товари (роботи, послуги) мають бути своєчасно отриманими. 

За порушення строків розрахунків нараховується пеня у розмірі 0,3 % від суми заборгованості за кожен день 

прострочення, але не більше 100 % заборгованості. 

Використовуйте законодавчі механізми захисту для бізнесу:  

своєчасно та в повному обсязі надавайте документи про здійснені зовнішньоекономічні операції до 

уповноважених банківських установ; 

отримайте висновок Мінекономіки про подовження строку розрахунків; 

звертайтеся до суду (арбітражу) з позовом щодо стягнення заборгованості з нерезидента; 

засвідчуйте наявність форс-мажорних обставин, які унеможливили своєчасно завершити розрахунки в 

відповідних уповноважених органах. 

Наголошуємо: ДПС не ставить за мету штрафувати. Перевірки відбуваються лише за наявності інформації 

про порушення валютного законодавства, отриманої від банків. 

 
Діалог влади та бізнесу: довіра формується на відкритості і чесності 

Чергова зустріч у рамках регіональної платформи «Діалог влади та бізнесу» зібрала представників бізнес-

спільноти з різних районів Дніпропетровщини. Діалог відбувся за участю керівників департаменту 

економічного розвитку Дніпропетровської облдержадміністрації та структурних підрозділів Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (ГУ ДПС). 

«Надважливо для нас мати зворотний зв’язок. Ми хочемо чути вас, щоб знати, які питання потребують 

вирішення. Для нас ключове – створення комфорту для кожного платника податків,» – зазначила очільниця 

податкової служби Дніпропетровщини Теодозія Чернецька. 

На зустрічі розглядалося декілька важливих питань. Серед них підтвердження виникнення та закінчення дії 

форс-мажорних обставин за зовнішньоекономічними контрактами під час дії воєнного стану. Податківці 

наголосили, що у разі задокументованого підтвердження об’єктивної неможливості виконати конкретний 

обов’язок через обставини непереборної сили, виконання договору за операціями з експорту або імпорту 

товарів зупиняється на весь період дії форс-мажорних обставин та поновлюється з дня, наступного за днем 

закінчення дії таких обставин. 

Чимала увага була приділена застосуванню реєстраторів розрахункових операцій та/або програмних 

реєстраторів розрахункових операцій (РРО/ПРРО) при здійсненні розрахунків у безготівковій формі через 

установи банку та під час реалізацій товарів(послуг) через мережу Інтернет. Системний аналіз та контроль 

за використанням електронних платіжних систем показав, що більшість суб’єктів господарювання, 

діяльність яких відбувається через мережу Інтернет відповідально застосовують при розрахунках 

РРО/ПРРО. Однак, як показали перевірки є і ті, хто нехтує законодавством. Несумлінним платникам 

нагадали, що за незастосування РРО/ПРРО та невидачу чеків з 1 серпня штрафи стягують у повному обсязі: 

100 % – вартості товарів (робіт, послуг) при першому порушенні і 150 % – вартості товарів (робіт, послуг) 

при кожному наступному порушенні. 

Також, розглянули актуальні питання застосування спрощеної системи оподаткування фізичними особами – 

підприємцями (ФОП). Нині на Дніпропетровщині понад 160 тисяч ФОПів, з них більше 133 тисяч 

підприємців працюють на єдиному податку. Фахівці ГУ ДПС зупинилися на важливих аспектах спрощеної 

системи оподаткування в залежності від виду діяльності, кількості найманих осіб та граничного обсягу 

отриманого доходу, дедлайнах реєстрації та сплати податку. 

Під час спілкування учасники зустрічі отримали фахові відповіді на актуальні питання. 

https://tax.gov.ua/zakonodavstvo/podatki-ta-zbori/zagalnoderjavni-podatki/aktsizniy-podatok/listi-dps/919438.html
https://tax.gov.ua/zakonodavstvo/podatki-ta-zbori/zagalnoderjavni-podatki/aktsizniy-podatok/listi-dps/919438.html


Для роз’яснення діючого законодавства податкова служба Дніпропетровщини використовує всі можливі 

сучасні інструменти та формати спілкування. Вони знаходять позитивний відгук у платників. 

Довіра сформована на відкритості і чесності є важливим фактором формування позитивної атмосфери у 

бізнес-середовищі та сприяє підвищенню податкової культури. 

 

Результати опрацювання інформації, отриманої від ДПС України, сервісу «Пульс», державної 

установи  

Головне управління ДПС у Дніпропетровській області, опубліковано 13 серпня 2025 о 11:48 

Якісний та своєчасний розгляд інформації, яка надходить засобами спеціалізованої автоматизованої системи 

– сервіс «Пульс» від Контакт – центру ДПС – один з важливих напрямків роботи Головного управління ДПС 

у Дніпропетровській області (ГУ ДПС). 

Всього у січні – липні 2025 року до сервісу «Пульс» на розгляд надійшло 74 інформаційні картки зі 

зверненнями від фізичних і юридичних осіб (далі – звернення). 

Найбільшу питому вагу складають звернення з наступних питань: 

• щодо нарахувань в ІКП – 40 звернень (54,1%); 

• щодо отримання адміністративної послуги – 11 звернень (14,9%); 

• щодо роботи ЦОП – 1 звернення (1,4%); 

• відмова у реєстрації звітності в електронному вигляді – 2 звернення (2,7%); 

• ненадання відповіді на усні або письмові звернення – 13 звернень (17,6%); 

• проблеми при реєстрації податкових накладних в Єдиному реєстрі податкових накладних – 1 

звернення (1,4%); 

• проблема при отриманні податкової знижки – 2 звернення (2,7%). 

Також у січні – липні 2025 року ГУ ДПС забезпечено своєчасний розгляд 135 звернень, які надійшли на 

розгляд від державної установи «Урядовий контактний центр». 

Загальна тематика письмових звернень: 

• питання щодо сплати земельного податку, податку на додану вартість, податку на майно, єдиного 

внеску – 52 (38,5%); 

• надання податкових консультацій оподаткування спадщини та інші питання – 23 (17,0%); 

• контрольно-перевірочна робота – 21 (15,6%); 

• податкова заборгованість – 11 (8,1%); 

• отримання чи відмова від реєстраційного номера облікової картки платника податків – 11 (8,1%); 

• податкова знижка – 3 (2,2%); 

• отримання довідки про доходи – 2 (1,5%); 

• інші питання – 12 (9,0%). 

У порівнянні з аналогічним періодом 2024 року загальна кількість звернень платників податків, які 

надійшли на розгляд від державної установи «Урядовий контактний центр» у 2025 році збільшилась на 54 

одиниці (січень – липень 2024 – 81 звернення). 

На «Гарячу лінію голови Дніпропетровської ОДА» надійшло 19 звернень.      Загальна тематика звернень: 

• питання щодо сплати земельного податку, податку на додану вартість, податку на майно, єдиного 

внеску – 8 звернень (42,1%); 

• контрольно-перевірочна робота – 6 (31,6%); 

• отримання чи відмова від реєстраційного номера облікової картки платника податків – 2 (10,5%); 

• отримання довідки про доходи – 1 (5,3%); 

• інші питання – 2 (10,5%). 

Порівняно з відповідним періодом 2024 року загальна кількість звернень на «Гарячу лінію голови 

Дніпропетровської ОДА» збільшилась на 12 одиниць (січень –  липень 2024 – 7 звернень). 

 

 

 


