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Про роботу зі зверненнями

громадян упродовж 2011 року

Організація роботи зі зверненнями громадян у виконкомі районної в місті ради здійснюється згідно з Конституцією України, законами України «Про місцеве самоврядування в Україні» та «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008        № 109 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.

Порядок роботи зі зверненнями визначено окремим розділом  регламенту роботи виконкому районної в місті ради.

Упродовж 2011 року до виконкому звернувся 3681  громадянин. Зареєстровано 1303 звернення, що на 446 менше, чим у 2010 році (1749 звернень).


Зареєстровано 540 усних звернень, у тому числі 239 (18,3 %) надійшло на „пряму лінію” голови ради, 301 звернення (23 %) одержано на особистому прийомі голови ради та його заступників. Згідно з графіком проведено 44 виїзних прийоми за місцем проживання громадян, зареєстровано 18 звернень (1,4 %). Окрім того, 763 звернення (58,5 %) надійшло поштою, у тому числі 463 звернення (35,5 %) надіслано виконкомом міської ради, що на 32 звернення менше, ніж у 2010 році. 


Зменшилась кількість колективних звернень – з 243 у минулому році до 195 у поточному. Із загальної кількості звернень 17 повторних, 52 дублетних, 67 - неодноразових. 
Аналіз статистичних даних за категоріями авторів звернень свідчить, що 36,6 % або 478 звернень надійшло від найменш соціально захищених верств населення: учасників війни (68) та бойових дій (9), інвалідів війни (7),  дітей війни (215), інвалідів (69), багатодітних сімей (18), одиноких матерів (6), учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС (4) та осіб, які потерпіли від Чорнобильської катастрофи (3), ветеранів праці (64), дітей (3). Особлива увага приділяється зверненням від інвалідів Великої Вітчизняної війни, яких упродовж звітного періоду надійшло 11 та зверненням від жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня» (1). 


За соціальним станом заявників майже половина загальної кількості звернень надійшла від пенсіонерів – 561. Крім того, звернулось 145 робітників, 46 працівників бюджетної сфери, 5 державних службовців,  26 підприємців, 36 безробітних , 5 учнів і студентів.



За результатами поглибленого аналізу характеру звернень  з’ясовано, що, незважаючи на зменшення кількості звернень житлово-комунального напрямку на 471 у порівнянні з 2010 роком, вони залишаються найбільш актуальними та складають 58 % (866). Мешканці звертаються з питань надання  необхідної  допомоги  в  ремонті  житлового  фонду  та  комунікацій,  незадовільного  опалення,  холодного  та  гарячого  водопостачання,   підвищення тарифів на послуги комунальних  житлових  підприємств  району при низькій якості послуг.  



У порівнянні з 2010 роком зросла кількість звернень з житлових питань /148 проти 126/, соціального захисту населення /87 проти 65/, охорони здоров'я /11 проти 8/,  аграрної політики і земельних відносин /79 проти 74/, освіти  і науки /29 проти 28/, діяльності органів місцевого самоврядування /37 проти 2/. Разом з тим зменшилась кількість звернень з питань транспорту і зв'язку /21 проти 42/, праці і заробітної плати /32 проти 36/, охорони правопорядку /52 проти 62/ тощо. 
Із загальної кількості звернень 485 розглянуто і вирішено позитивно, на 782 надано ґрунтовні роз'яснення, 3 відповідно до ст. 5 Закону України «Про звернення громадян» передано для розгляду за належністю, 33 – перебуває у стадії розгляду. 

Порушень  Закону  України  «Про  звернення  громадян» під час роботи зі зверненнями не зафіксовано, до дисциплінарної  відповідальності посадові особи упродовж звітного періоду не притягались. 

Для забезпечення об'єктивного і своєчасного розгляду звернень та підвищення відповідальності керівників упродовж 2011 року проведено  23  перевірки  стану  роботи  зі зверненнями  громадян  на  підприємствах, в установах,  організаціях  району та структурних підрозділах виконкому. Перевірено стан ведення діловодства та контролю за виконанням звернень, наявність графіків прийому і призначення відповідальних за роботу зі зверненнями. Порушень ЗУ «Про звернення громадян» та Інструкції з діловодства за  зверненнями під час проведення перевірок не виявлено, надано практичні рекомендації.


З метою попередження звернень упродовж 2011  року  у державному та приватному секторі житла проведено 8 сходів  мешканців, 12 єдиних днів інформування, 4 інформаційні зустрічі голови районної в місті ради з керівниками органів самоорганізації населення, 54 семінари-наради з головами квартальних та вуличних комітетів, 8 громадських слухань, 15 інформаційних зустрічей з батьками. 
Упродовж звітного періоду 133 мешканці району отримали грошову  допомогу  за  рахунок  бюджетних   коштів   на   суму 29000,00 грн., 111 громадянам надано допомогу на поховання померлих на загальну суму 37598,67 грн.

Стан роботи зі зверненнями громадян постійно аналізується та розглядається на засіданнях виконавчого комітету. Питання роботи зі зверненнями громадян упродовж 2011 року тричі розглядалось на засіданнях виконавчого комітету районної в місті ради – у  січні, липні та жовтні поточного року та буде розглянуто за підсумками  роботи у  2011 році на засіданні виконкому у січні 2012 року.
