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ЗВІТ
  про  роботу загального  відділу  щодо виконання

делегованих повноважень  за  2012 рік
Частина І
           За  звітний  період  відбулося  15 засідань  виконкому  районної  в  місті ради та 8 сесій районної в місті ради. Прийнято 846 рішень виконкому та 55 рішень районної в  місті  ради. У 2011 році  відповідно відбулося 15 засідань виконкому райради та 8 сесій районної ради і прийнято 690 рішень виконкому  і 54 рішення  районної в  місті  ради. 

На контролі перебуває 25 рішень виконкому районної в місті ради та  19 рішень  районної  в  місті  ради. У  минулому  році  відповідно - 27 рішень  виконкому   та  12  рішень  районної  в  місті  ради.  

У галузі управління комунальною власністю
П. 8.  За звітний період загальна кількість зареєстрованих вхідних документів у паперовому вигляді складає 3415, із них: документів вищих організацій – 1618. За 2011 рік – 2965 документів (1239 з вищих органів влади). Електронною поштою отримано 1125  документів. 

	Назва   документів
	            2011 рік
	          2012 рік

	
	у папер.

вигляді
	електрон.

поштою
	у папер.

вигляді
	електрон.

поштою

	Укази, Постанови  Кабінету  Міністрів
	7
	-
	4
	-

	Документи  облдержадміністрації  та  обласної  ради
	73
	83
	130
	177

	Рішення, розпорядження та листування з  виконкомом міської ради
	1159
	561
	1484
	689

	Отримано  документів  від   підприємств,  організацій
	1726
	228
	1797
	306

	Усього
	2965
	872
	3415
	1172


Загальна кількість зареєстрованих вихідних документів  становить  3698  (у 2011 році відповідно – 3566),  із  них:

· вищим  організаціям  надіслано  - 2040, 

· іншим організаціям та промисловим  підприємствам – 1658.                                                                

         Засобами електронного зв"язку відправлено 144 документи, за 2011 рік - 207.

У  лютому 2012 року проведено перевірку наявності обліку, стану зберігання та використання печаток та штампів у структурних підрозділах виконкому. За результатами  перевірки підготовлено  проект  розпорядження голови районної в місті ради, яким призначено  відпо-відальних  за  зберігання печаток  та  штампів. 

Укладено класифікатор рішень виконкому районної в місті ради за 2012 рік. Відповідно  до  плану  роботи  експертної  комісії на 2012 рік  від 28.12.2011, затверджено графік перевірок стану зберігання архівних справ (довгострокового та тимчасового зберігання) у структурних підрозділах виконкому.  Перевірки  проведено у травні 2012 року,  за  результатами яких складено відповідну  довідку. Проведено 1 засідання експертної  комісії,  на  якому  було  схвалено  номенклатуру  справ  виконкому  районної   в місті  ради  на  2013 рік.  
Щодо забезпечення  законності, правопорядку,  охорони   прав,

 свобод і  законних  інтересів  громадян

П.2. Забезпечення реалізації конституційного права громадян району на звернення, організація розгляду звернень громадян, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів мешканців району є одним із головних завдань районної в місті ради та її  виконавчого  комітету.  Робота  зі  зверненнями  громадян має на меті попередження  звернень,  у тому числі  і  до вищих  органів  влади.  У 2012 році  загальним  відділом  забезпечено проведення головою ради та  його заступниками  42  виїзних прийомів. 

         Особлива увага приділяється зверненням ветеранів війни та праці, багатодітних родин, одиноких матерів та інших громадян, що потребують соціального захисту та підтримки.

         За 2012 рік до виконкому звернулося 4587 громадянина, приймальнею громадян виконкому районної в місті ради зареєстровано  1361 звернення, що на 58 більше у порівнянні з 2011 роком.  Отримано 752 письмових звернень, у тому числі 429 надіслано з виконкому міської ради. На особистий прийом до голови райради та його заступників впродовж року звернувся 353 громадянина, а у  2011 році  - 301. Для зручності громадян похилого віку, інвалідів та хворих діє лінія «прямого зв"язку», на  яку  з початку року звернулася 256 осіб, це на 17 більше, ніж  у  2011 році.
Збільшилась кількість колективних звернень: зі 195  у 2011 році до 208 – за 2012 рік. Кількість повторних звернень у порівнянні з минулим роком (17 звернень) зросла  на  5  і  складає 22 звернення.

Жодне звернення не залишається без уваги. Найбільш проблемні питання розглянуто на оперативних нарадах з підприємствами, які надають комунальні послуги. Щопонеділка на апаратних нарадах розглядається питання про стан роботи зі зверненнями громадян. 

Аналіз характеру звернень свідчить про те, що звернення,  які  надійшли до виконкому  розподілились наступним чином: 137 звернень – з житлових питань, 82 – із соціального захисту, 78 – з питань земельних відносин, 33 – з питань транспорту і зв’язку, 36 - з питань освіти, 71 – з питань охорони правопорядку, 71 – торгівлі та підп-риємництва, 13 – з  питань праці, 11 – з питань охорони здоров΄я, 9 – з питань будівництва. Найбільш актуальними залишаються звернення з питань комунального напрямку: 1002 (62,8%) – з наріканням на несвоєчасне надання допомоги в ремонті житлового фонду та комунікацій, незадовільне опалення, холодне та гаряче водопостачання, щодо підвищення тарифів на послуги. При цьому загальна кількість таких звернень у порівнянні з відповідним періодом минулого року  зросла  на 20.  

         Аналіз виконавської дисципліни свідчить, що всі звернення розглянуто вчасно і якісно, порушень термінів виконання звернень  упродовж  2012 року  не  було.  

         Відділ постійно працює над удосконаленням роботи зі звернен-нями громадян, контролює стан виконавської дисципліни щодо їх розгляду. Питання роботи зі зверненнями  громадян було  розглянуто на  засіданні виконкому районної  в  місті  ради  в січні, за  підсумками роботи  у  2011 році,  та   у  квітні, липні та жовтні  2012 року.
З метою аналізу стану роботи зі зверненнями на підприємствах і в установах району проведено 25 перевірок щодо виконання Закону України "Про звернення громадян" та ведення діловодства за зверненнями громадян. За результатами перевірок порушень не зафіксовано.

У  сфері  інформації та  комп’ютеризації

         Відділ здійснює в установленому порядку обмін  інформацією між  виконкомом районної  в  місті  ради та іншими установами засобами мережі Інтернет. За звітний період засобами  електронної пошти отримано 1172 документів. Відправлено - 144 документи. За 2011 рік  відповідно  отримано  872  документи,  відправлено  –  207 документів. Впровадження мережі Інтернет в інших установах, налагодження електронного зв’язку між установами та структурними підрозділами виконкому районної  в місті ради  надало можливість швидко і зручно відправляти документи в інші установи. При цьому кількість вихідних документів поступово знижується, оскільки ті структурні підрозділи, які мають доступ до мережі Інтернет, відправляють пошту до структурних підрозділів виконкому міської ради, інших установ самостійно.

З метою удосконалення системи обліку та контролю за виконан-ням документів у виконкомі районної в місті ради у 2012 році впроваджено систему електронного діловодства «КАІ-документообіг» для  вхідних  документів та  для  опрацювання  звернень  громадян.
Частина ІІ

Кількість  підготовлених  проектів  рішень на засідання викон-кому – 10. На засіданні виконкому в січні 2012 року розглянуто питання «Про результати роботи зі зверненнями громадян у 2011 році»,  а  також протокольно  у  квітні  та  липні 2012 року.  За  результатами  роботи  зі  зверненнями громадян за 9 місяців 2012 року,  на  засідання  виконкому  районної  в  місті  ради  у  жовтні 2012 року  підготовлено  відповідне  рішення.     
	Рішення виконкому районної в місті ради


	№ 3/п
	Назва рішення
	Індекс

ріш.
	Дата

	1
	Про результати роботи зі зверненнями громадян у 2011 році
	2
	18.01.2012

	2
	Про хід виконання  рішення  виконкому  районної  в  місті  ради  від 18.01.2012 № 2 «Про результати роботи зі зверненнями громадян у 2011 році»
	прот.
	18.04.2012

	3
	Про  зняття  з  контролю  рішень  виконкому  районної  в  місті  ради
	211
	18.04.2012

	4
	Про  зняття  з  контролю  рішення  виконкому  районної  в  місті  ради
	290
	16.05.2012

	5
	Про хід виконання рішення виконкому районної в місті ради від 18.01.2012 № 2 «Про результати роботи зі зверненнями громадян  у 2011 році» та стан роботи  зі  зверненнями  громадян у  І півріччі  2012 року
	прот.
	18.07.2012

	6
	Про зняття з контролю рішення виконкому районної в місті ради
	420
	18.07.2012

	7
	Про результати  роботи зі  зверненнями  громадян  за  9 місяців  2012 року
	581
	17.10.2012

	8
	Про результати проведення оцінки ефективності здійснення структурними підрозділами виконкому Довгинцівської районної в місті ради контролю за виконанням завдань, визначених законами Украї-ни, актами Верховної Ради, Президента та Кабінету Міністрів України, голови Дніпропет-ровської облдержадміністрації, міської та районної в місті рад та їх виконкомів, міського голови та голови районної в місті ради
	прот.
	21.11.2012

	9
	Про зняття з контролю рішення виконкому районної в місті ради
	668
	21.11.2012

	10
	Про зняття з контролю рішення виконкому районної в місті ради
	784
	19.12.2012


	Розпорядження  голови  районної в місті ради


	№ 3/п
	Назва розпорядження
	Індекс

розп.
	Дата

	1
	Про зняття з контролю рішень районної в місті ради
	4
	05.01.2012

	2
	Про забезпечення належного порядку  в  районі  у святковий та вихідні  дні  08-11 березня 2012  року
	42
	29.02.2012

	3
	Про призначення відповідальних  за  зберігання  та використання печаток, штампів та фірмових бланків
	56
	12.03.2012

	4
	Про зняття з контролю розпоряджень голови районної в місті ради
	69
	26.03.2012

	5
	Про забезпечення нормальної життєдіяльності району у вихідні та святкові дні 29, 30 квітня та 1,2,9 травня 2012 року
	95
	24.04.2012

	6
	Про зняття з контролю розпоряджень голови районної в місті ради
	112
	07.05.2012

	7
	Про  організаційне  забезпечення виконання  звернень,  що  надходять  від  контакт-центру  «Гаряча  лінія  Олександра  Вілкула»
	127
	24.05.2012

	8
	Про забезпечення належного порядку  в  районі  у вихідні   та   святкові   дні   02-04,  28-30 червня, 01 липня 2012  року
	130
	28.05.2012

	9
	Про зняття з контролю розпорядження голови районної в місті ради
	138
	01.06.2012

	10
	Про  зняття з  контролю  розпоряджень  голови  районної  в  місті  ради
	173
	01.08.2012

	11
	Про зняття з контролю розпоряджень голови районної в місті ради
	196
	05.09.2012

	12
	Про зняття з контролю розпоряджень голови районної в місті ради
	260
	09.11.2012


Кількість підготовлених проектів розпоряджень - 12.  

Кількість підготовлених інформацій -  151. 
Кількість виданих довідок –  --, кількість виданих копій рішень –  7.

Складено протоколів:

· апаратних нарад з керівниками структурних підрозділів та виконавчих органів району – 52;

· засідань виконкому районної в місті ради – 15;

· сесій райради - 8.
У 2012 році  (23.03.2012; 18.05.2012)  загальним  відділом  проведено 2 навчання з посадовими особами виконкому районної в місті ради,  у  т.ч. 1 для осіб, стаж яких на  посаді  менше  одного  року.
ЗАВІДУВАЧ  ЗАГАЛЬНОГО ВІДДІЛУ       
               О.В. ДУБІНІНА
